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COMERCIALY MARKETING

Teléfono: +34 675 030 748
Correo: shoumy23@hotmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional en ADE con experiencia en gestion administrativa, atencién al cliente, ventas,
postventa, analisis de datos y coordinacién operativa. He trabajado en entornos de retail,
distribucion, salud y proyectos digitales, gestionando incidencias, acompafiando clientes,
elaborando reportes y manejando herramientas como Excel avanzado, SAP,CRM,Power Bl y
plataformas digitales. Cuento con habilidades comunicativas y resolutivas que llevan a un
resultado de enfoque al cliente y superacién de objetivos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Partnership Manager | Zumitow — Revista financiera (2024-2025)

e Gestion de relaciones comerciales con empresas, patrocinadoresy directivos (CEOs y
responsables de areas).

e Negociacion de patrocinios y alianzas estratégicas.

e Elaboracion de contenido financiero y apoyo en métricas de desempefio.

e Contacto directo con clientes corporativos, seguimiento y servicio post-colaboracion.

Administrativa y Atencion al cliente | Clinica Aestes — Espafia (2024)

e Acompafamiento directo a clientes/pacientes, resolucidn de incidencias y gestion de
documentacidn.

e Coordinacion entre clientes, clinicas y especialistas.

e Optimizacién de tiempos muertos entre citas médicas para mejorar eficiencia.

e Elaboracion de informes de productividad en Excel avanzado.

e Organizacién de agendas e informacidén administrativa.

Asistente Comercial y de Marketing | Mega Products Distribuidora (2021-2023)

e Informes comerciales, analisis de ventas y elaboracién de reportes ejecutivos.

e Gestion de pedidos, facturacién, proveedores y seguimiento de incidencias.

e Ejecucién de acciones de marketing operativo en puntos de venta.

e Usode Excel, CRM y herramientas digitales para analisis y comunicacion interna.
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Asistente General Administrativa y Comercial| Lenesi — Retail Moda (2018-2022)

e Atencidn al cliente, ventas directas y postventa.

e Gestion administrativa: conciliaciones bancarias, control de inventarios, gestidon
documental.

e Participacién en cierres mensuales administrativos y preparacion de informes
financieros.

e Revisidn de gasto operativo (OPEX), apoyo en control de inversién (CAPEX) y seguimiento
de desviaciones.

e Consolidacion de datos contables y comerciales en ERP (SAP, Holded) y Excel avanzado.

e Coordinacién de logistica y abastecimiento entre varias tiendas.

e Apoyo en acciones de marketing, visual merchandising y comunicacidn basica de marca.

FORMACION ACADEMICA

Master en Gestion Comercial y Marketing Internacional
EAE Business School — Espafia (2023—-2024)

Grado en ADE (Ingenieria de Gestion Empresarial)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2017-2022)
e Especializacidén en Gestion de Proyectos
e Especializacién en Innovacion y Emprendimiento

HERRAMIENTAS

e Excelavanzado

e SAP

e Holded

e CRM (HubSpot, Salesforce)
e PowerBI

¢ Notion - Slack - ActiveCampaign
e ChatGPT - Microsoft Copilot - Herramientas digitales

COMPETENCIAS CLAVE

e Atencidn al cliente y acompafamiento

e Resolucién de incidencias

e Gestién administrativa y documental

e Andlisis de datos y reportes

e Ventasy postventa

e Procesos comerciales y marketing operativo
e Organizacidén, empatiay comunicacioén clara
e Adaptacion a entornos cambiantes

IDIOMAS

e Espafiol: Nativo
e Inglés: C1



