MARIA C.

KEY ACCOUNT MANAGER / PRODUCT MANAGER

Ubicacion: Madrid, Espafa

EXPERIENCIA PROFESIONAL

KAM & PRODUCT MANAGER | e Captacion de nuevos clientes y proveedores en destinos potenciales.

e Ejecucion de todos los tramites administrativos pertinentes para participar
en el concurso publico de agencias para viajes de mayores de 55 afios de
la CAM (Comunidad de Madrid).

« Disefio del catdlogo de viajes en colaboracion con la CAM.

e Gestidn y apoyo a la maguetacién de la nueva plataforma de reservas.

e Creacion y maquetacion del folleto del producto ofertado.

e Negociacion, mediacién y soporte a proveedores y clientes (agencias e
individuales).

e Gestion de incidencias con reservas de clientes.

ACCOUNT MANAGER | o Estudios de mercado y comparativa de precios y propuestas.
e Captacion de nuevos clientes y proveedores en destinos potenciales.
o Gestion de ofertas y tarifas para maximizar la rentabilidad.
e Negociacion, mediacion y soporte a proveedores.
e Gestion de incidencias con reservas de clientes.

TECNICO DE RESERVAS Y TIME OUT | : Gestion, verificacion y procesado de las reservas via web.

Negociacion, mediacién y soporte a proveedores, tanto mayoristas como
minoristas.
e Gestion y solucién de incidencias.

Control de calidad de los productos destinados a la venta.
Auditoria de las caracteristicas de cada producto.
Estudios de mercado y comparativa de precios.
Confeccion y disefio de la oferta.

TECNICO DE MAPEO DE PRODUCTO |

FORMACION ACADEMICA

MBA — Master en Direccién y Administracion de Empresas
|
Master en Direccion y Planificacion del Turismo
|

Grado en Turismo

Turismo Cultural Accesible. Anélisis de accesibilidad de los Museos de Sevilla.

IDIOMAS

Inglés
Nivel C1
Demostrable. Estancia de 8 meses en Irlanda

OTROS

Delegada de la Comision Mujer y Halterofilia | Federacién Andaluza de Halterofilia



