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Experiencia laboral

Retail Sales Trainer

PDPAOLA Jellewery | Octubre 2023 - Actualidad. Barcelona,
Espana

-Venta al detalle de joyeria.

-Control de inventario.

-Organizacion Visual de tienda. -

Formacion y seleccion de personal.

-Responsable de turno.

Marketing Communication Assistant

Sobre mi Tuppi Cases S.L | Febrero 2023 - Octubre 2023
Barcelona, Espana

Apasionado del Retail. -Elaboracion de informes de resultados de procesos de evaluacion y

Perfil resolutivo y con capacidad de control del lanzamiento de productos.

decision en situaciones adversas. -Gestidn de la pagina web en Visual Merchandising.

Enfocado a resultados de ventas. -Planificacion y gestion de campanas estacionales.

Estratégico en implantacion de -Elaboracion de mails transaccionales.

controles KPI'S. -Gestion del sistema de informacién al cliente (CRM).
-Diseno y produccion final de banners publicitarios.
-SEO
Store Manager

Contacto PARFOIS SL | Enero 2022 - Febrero 2023
Barcelona, Espana
-Direccion y desarrollo de equipos de trabajo.

@ -Seleccion de personal.

-Gestién de Ventas y Pedidos Online.

-Implantacion de Visual Merchandising.
e -Gestidn de horarios.

-Control de Inventario.

B -Planificacion de estrategia KPI's.
Q 08025, Barcelona, Espana.

Retail Sales Operation Trainer
PARFOIS S.L | Junio 2021- Enero 2022

Habilidades Toscana, ITALIA.

-Formador en procedimientos logisticos y ventas.
-Operaciones de ventas.

Resolucion de Incidencias -Entrevista y seleccion de personal.

-Soporte para transacciones logisticas y Online.
-Control de Stock e incidencias,

-Envios a clientes internacionales.

Buena comunicacion

Gestion de Personal

Trabajo en Equipo

Resilencia
. Retail Sales Asisstant
Idiomas PARFOIS S.L | Junio 2019 -Junio 2021, Barcelona.
) - Responsable de turno.
Castellano Italiano - Control de Stock y Faltas de Producto
Nativo Nivel Medio - Tareas de Visual Merchandiser
Inglés: Catalan - Contr_ol de _Pedldos y Reservas Onlllne
, ' - Manejo de informes de Ventas KPI'S
Nivel alto Nivel Medio

- Atencion telefénica y Control de incidencias.



Datos académicos

Grado en Marketing, Universidad Internacional de Valencia,
Online | 2023-Actualidad.

CFGS Marketing y Publicidad. IFP PLANETA FORMACION -
Barcelona | 2020-2023
Desarrollo de habilidades de Disefo y lanzamiento de producto,

Gestion Financiera, Creacion de Campanas Publicitarias y de
Contenido, Diseno de la pagina web, Uso de herramientas en CRM.

Curso Superior Visual Merchandising y Escaparatismo, Esneca
Business School | 2020-2021
Habilidades en Interiorismo, visual estrategico para el punto de

venta. Realizacion del Layout de tiendas. Montaje de Escaparates.



