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Educación 

Carrera de Marketing Digital Actual cursando - Coderhouse | Madrid, España. 

Licenciatura en Mercadeo Agosto 2015 - Mayo 2021 Universidad del Caribe | Santo Domingo, República Dominicana. 
Bachillerato Técnico en Administración y Comercio Agosto 2010 - Julio 2014 Politécnico Madre Rafaela Ybarra | Santo 
Domingo, República Dominicana 

 
Habilidades y Competencias 

Idiomas: Español 
Informática: Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word), Microsoft Windows. 
Habilidades: Gestión de Ventas, Servicio de atención al cliente, Comercio Internacional, Negociación, Estrategias de 
Mercadeo, Marketing Digital, Proceso de Ventas, Capacidad de Análisis, Relaciones Humanas, Gestión de citas y seguimiento 
a clientes, Trabajo en equipo, Trabajo bajo presión. 
Certificaciones: Taller de etiqueta y protocolo empresarial, Taller de trabajo en equipo, Diplomado de gestión exitosa de ventas. 

 
Experiencias 

CAROLINA HERRERA | Santo Domingo, República Dominicana Septiembre 2020 - Septiembre 2023 Comercial de Ventas - 
Tiempo Completo 

Dar servicio directo a clientes en tienda, mantener activa y dar seguimiento con las novedades y servicios a la cartera de clientes, 
gestionando citas y conduces con un mínimo de 12 citas por semana, Todas las semanas realizar visual merchandising y de 
acuerdo a la temporada ser auxiliar de inventario y devolución. 

• Cumplimiento de metas personales y globales. 

• Manejo de facturación, apertura y cierre de caja. 

• Manejo de CRM. 

• Hacer reportes semanales de los objetivos cumplidos y organización de agenda. 
• Reconocimiento por haber obtenido las mejores ventas durante un trimestre completo. 

AMERIMAR | Santo Domingo, República Dominicana Enero 2019 - Agosto 2020 Representante Comercial – Híbrido 

Asesora Comercial y Encargada de cuentas. 
Elaboración de propuestas, visitas a clientes y futuros prospectos, así como también generar nuevos negocios. 

• Participación en rescate de carteras de clientes inactivos. 

• Crear propuestas a los clientes. 

• Manejo de cuentas premium dedicadas al comercio internacional. 

• Hacer reportes semanales de los objetivos cumplidos y organización de agenda. 

ANOVA MARINE INSURANCE | Santo Domingo, República Dominicana Agosto 2015 - Septiembre 2019 Asesora Comercial en 
República Dominicana – Remoto 

Realizar en su totalidad la gestión de mercado y desarrollo de ventas de los diferentes tipos de seguros logísticos en la República 
Dominicana. Estar al tanto de los requerimientos de seguros de cargas y responsabilidad civil de los agentes logísticos de todo el 
país. 

• Encargada de las estrategias de Mercadeo. 

• Encargada del departamento de Ventas y Cotizaciones. 

• Impartir talleres para concientizar la importancia del uso de seguros de carga a la hora de hacer importaciones y/o 

exportaciones. 

• Hacer reportes semanales de los objetivos cumplidos y organización de agenda. 
 

 
Voluntariados 

• Voluntariado de Gerocultora AFOSSCA, Madrid - Febrero 2024 

• Voluntariado de Auxiliar en urnas gubernamentales Junta Central Electoral, Santo Domingo – Mayo 2020 


