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CONTACTO

Leén

EXPERIENCIA

DIRECTOR DE OFICINA
PREVISION SANITARIA NACIONAL | LEON| NOVIEMBRE 2019- ACTUAL
e Direccién de una oficina de una mutua de seguros con 4 asesores.

E-COMMERCE MANAGER
WWW.VINISTAS.COM |LEON | OCT 2016 - FEB 2019
e Community Manager y creacion de contenidos
e Gestiéon del e-commerce: prestashop, adwords, analytics,
social media ads, control stock, atencién al cliente.

JEFE DE GESTION COMERCIAL
SEGURCAIXA ADESLAS | LEON | MAR 2013 - MAR 2016

e Seleccion, formacion, dimensionamiento y consolidacion de una red
comercial propia, externa y corredores.

e Creacion de cartera multiramo, gestion de colectivos,
recuperacion de bajas, control siniestralidad.

DIRECTOR OFICINA COMERCIAL
GROUPAMA SEGUROS | GIJON | FEB 2009 - FEB 2013

e Busqueda de local para apertura de oficina en Gijon.
e Captacidn, seleccion, formacién y seguimiento de un equipo de 10
comerciales.

e Creaciony mantenimiento de cartera, gestion siniestralidad, cross
selling, apertura de colectivos, patrocinio de eventos deportivos.
RESPONSABLE MARKETING DIRECTO
ARAG SEGUROS | BARCELONA | FEB 2007 - FEB 2009

e Seleccion, formacion y direccion de una plataforma de Venta directa

RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE / JEFE EQUIPO COMERCIAL
DAILY REPORT SA | BARCELONA | SEPT 2001 - FEB 2007

e Direccion de un equipo comercial de 50 tele vendedores
e Responsable Departamento de Atencién al Cliente: gestion de
reclamaciones, atencién al cliente, cierre de cuentas.

EDUCACION

THE POWER MBA
PROGRAMA THE POWER MBA | 2018 - ACTUALIDAD

BUSINESS EXPERT- ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

MASTER INBOUND MARKETING & NATIVE ADS
IEBS SCHOOL | 2017 - 2018

MASTER MARKETING DIGITAL Y ESTRATEGIA ONLINE
ISDI 2015 - 2016

DIPLOMADO EN RELACIONES LABORALES
UNIVERSIDAD DE LEON 1997 - 2001

HABILIDADES

e Gestidon de Personas e Desarrollo de equipos

¢ Direccion de Equipos e Motivacién de personas
e Objetivos de venta e Entusiasmo e iniciativa
¢ Habilidades de Formacién e Dotes comunicativas

e Liderazgo de equipos e Tactoy diplomacia.





