ID 48809- Ingrid

DATOS PERSONALES

Lugar de Residencia: Barcelona (Cerdanyola del Vallés)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

VODAFONE - ORANGE - IKEA - PHILIP MORRIS (Campafias Servicios — Barcelona - Espafia)

JEFE DE EQUIPO-BRAND AMBASSADOR

Agosto 2016 — Mayo 2018
Coordinacién, gestién, formacién y coach del equipo comercial asignado. (10 personas a cargo). Responsable de la consecucion de los objetivos
cualitativos y cuantitativos de venta de la zona asignada, generando contactos y consiguiendo clientes potenciales a través de la informacion, la
persuasion y el cierre de la venta. Seguimiento y mantenimiento de los clientes para lograr fidelizacion. Atender y solucionar incidencias y peticiones
de los clientes. Detectar nuevas oportunidades de negocio y necesidades de los clientes. Analisis de ventas del sector. Elaborar ofertas y hacer su
seguimiento hasta el cierre efectivo de las operaciones. Colaborar y participar en ferias del sector. Alcanzar el objetivo de nimero de visitas segln los
objetivos mensuales de ventas.

EDICIONES MONTARNESAS S.I. (Importacién y Exportacién - Barcelona/Santander-Espafia)

ENCARGADA DE MARKETING

Septiembre 2009 — Julio 2016
Responsable del disefio, planeacion, ejecucion, control y evaluaciéon del plan de marketing/comercial anual de la Compafiia. Dirigir la gestién
comercial del CRM en el call center, (7 operadores comerciales a cargo) velando por la calidad en el servicio y por la productividad del canal.
Participar, coordinar y evaluar las ferias y eventos comerciales de caracter masivo del sector. Encargada de la formaciéon continua del equipo
comercial (teleoperadores y comerciales presenciales). Desarrollo de nuevas estrategias de marketing y comerciales para promocionar los productos
de la Compafiia. Mantener actualizado el portafolio de productos y las herramientas publicitarias. Coordinar y desarrollar las estrategias hacia los
diferentes medios (radio, prensa, revistas y redes sociales).

GRUPO CERAMICO- KERAMIKOS S.A. (Grupo Empresarial Juan Eljuri- Cuenca-Ecuador)

DIRECTORA DE MARKETING

Noviembre 2006 — Noviembre 2009
Responsable de la gestién comercial y de marketing de las tiendas propias, implementar sistemas de exhibicién y merchandising de los productos,
manejo de la politica de precios, mediciones de servicio al cliente y planificacion de sistemas que lo mejoren, gestion de equipos a través de coaching
para alcanzar los objetivos (5 supervisores a cargo). Coadyuvar en los puntos de venta de los distribuidores. Estudios continuos del mercado e
indagaciones del sistema comercial y de marketing nacional en su categoria. Comunicacién publicitaria: Rotulaciéon de exteriores, sefialéticas de
marca, medios publicitarios. Comunicacion mediante marketing directo. Capacitacion al personal de ventas interno, externo, a los profesionales y
personal de la construccion. Programas comerciales en coordinacion con la gerencia de venta que fortalezcan la oferta de los productos. Logistica de
distribucion y entrega eficiente de los pedidos a los clientes. Manejo de relaciones publicas con medios de comunicacion para incrementar el
posicionamiento de la imagen de marca de la Compafia en el mercado objetivo. Implementar el proceso de divulgacion y posicionamiento de la
Compafiia mediante la creacion, revision, actualizacion de contenidos en los diferentes medios impresos, electrénicos y audiovisuales.

CREATIVE COLORS S.A./SCHWAN COSMETICS (Cia. de Cosméticos Colombo-Alemana — Bogota-Colombia)

DIRECTORA COMERCIAL Y MARKETING

Enero de 2003 — Mayo de 2006
Encargada de dirigir, organizar y controlar los almacenes de venta o tiendas. Desarrollar las competencias en el equipo comercial, (direccién,
capacitacion y entrenamiento de la fuerza de ventas, con 10 vendedores a cargo) orientadas a incrementar los resultados de ventas, mejorar los
indicadores de gestion y desempefio de cada uno de los integrantes y mejorar la productividad del equipo. Coadyuvar al cierre exitoso de negocios,
vinculaciéon de clientes nuevos, y velar por la calidad en el servicio al cliente. Disefio, planeacion, ejecucién, control y evaluaciéon de estrategias
comerciales y de marketing, en el area de cosmetologia, enfocadas a la venta, a posicionar la imagen de la Organizacion en clientes potenciales y
existentes. Creacion, ejecucion y manejo del Call Center de la Compafiia para atender el servicio integral de los clientes. Definicion de medios y
mecanismos para la publicidad a partir del disefio de planes de medios para el lanzamiento de productos. Disefio e implementacion de actividades
comerciales y de marketing para el lanzamiento de nuevos productos.

LABORATORIOS PFIZER S.A. (Compaifiia de Industria Farmacéutica - Bogota-Colombia)

COORDINADORA DE VENTAS Y MARKETING

Junio de 1998 — Diciembre 2002 (Contrato por servicios y eventos especiales)

Contratacion, capacitacion y direccion del grupo de azafatas y promotoras linea OTC (25 personas a cargo) para gestionar los canales de
hipermercados, supermercados y farmacias con los productos de Feldene y Viagra. Encargada de lograr en los canales espacios de visibilidad de los
productos a zonas calientes de los lineales, pactar eventos de merchandising, cabeceras, espacios fuera de lineales. Establecimiento de estrategias
de contacto y retroalimentacién permanente con los canales para detectar aspectos de mejoramiento, transformacion y actualizacién de procesos para
incrementar la rotacion y distribucion de los productos. Implementacion y desarrollo de actividades de marketing directo como patrocinios comerciales
en eventos deportivos, stands comerciales en puntos de venta y ferias, muestreo al usuario final. Coordinacién del merchandising en los canales de
venta, afiches, folletos promocionales, avisos publicitarios, plegables informativos, dummis, entre otros, para lograr mejorar la promocion,
comunicacion, sefializacion y publicidad de los productos tanto en los lineales como en toda el area de cada uno de los puntos de venta.



PROCIBERNETICA S.A. (Compafiia de Telecomunicaciones Software y Hardware — Bogota-Colombia)

DIRECTORA DE MARKETING

Enero de 1998 - Junio de 2002

Disefio, planeacion, ejecucion, control y evaluacién de actividades de marketing y publicidad con objetivos de posicionamiento, incremento en ventas,
mejorar la calidad e integralidad de la empresa, sus productos y servicios. Establecer, coordinar y supervisar las ferias de caracter masivo del sector
tecnoldgico, asi como la organizacion logistica de materiales impresos, audiovisuales y electrénicos. Implementacion de estrategias de relaciones
publicas, relaciones periodisticas para ruedas de prensa, programas de opinion, agencias de publicidad, espacios de participacion comercial
encaminados al lanzamiento de nuevos productos, generacion de demanda de los existentes y posicionamiento de la Compaiiia. Crear, redactar y
presentar textos, disefios de cufias, avisos publicitarios, piezas audiovisuales e informacién para campafas publicitarias emprendidas para generar
demanda de los nuevos productos y los existentes. Responsable de la adquisicion y manejo del material promocional de la Compafiia, del portafolio
de productos y servicios, de la calidad del servicio al cliente. Analisis de medios.

FORMACION ACADEMICA

LICENCIADA EN MARKETING Y PUBLICIDAD (HOMOLOGADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION EN ESPANA)
Universidad Politécnico Grancolombiano

Agosto 2001 — Bogota/Colombia

DIPLOMADO EN DOCENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Pontificia Universidad Javeriana

Agosto 2002 - Febrero 2003 — Bogota/Colombia

MASTER EN COMERCIO, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES INTERNACIONALES

Universidad de Cantabria

Octubre 2009 — Octubre 2010 — Santander/Espafia

OTROS ESTUDIOS REALIZADOS

INFORMATICA Y SISTEMAS

Compuclub — Esacoop /1995-1998

INGLES BAsIco

Centro Colombo Americano -12 niveles/1991

SEMINARIOS-TALLERES
*Community Manager - Centro de Estudios Surge — 2019 - Espafa
*Coaching Transpersonal Profesional — Escuela Transpersonal de Coaching - 2015 - Espafia

*Ciclo de Talleres - Camara de Comercio de Cantabria-Santander — 2014/13/11/10/2012 — Espafia

* Gestiéon de Redes Sociales » El Enfoque Dinamico en Ventas
« Fiscalidad Basica » Contabilidad Basica
*  Gestién Financiera » Excel Financiero

*  Curso de Emprendimiento
*Primer Congreso Ecuatoriano de Retail — Seminarium - noviembre 2007 - Ecuador
*Venta Consultiva — Coaching — Presentaciones Efectivas - T & P German Sanchez — 2005 - Colombia
*Analisis Financiero - Camara de Comercio de Bogota — 2005 - Colombia
*Ciclo de Formacién Gerencial - Consejeria Gerencial Ltda. — 1997 - Colombia
* Taller de Liderazgo y Formacién de Equipos » Taller Calidad en el Trabajo
* Manejo de Conflictos + Como Vender con Resultados

OTROS DATOS DE INTERES

Carné de Conducir: Si
Vehiculo Propio: Si
Disponibilidad Geogréfica: Si

Se Facilitaran Referencias a Peticion: Si



