RESUMEN
PROFESIONAL

Profesional con una e;
capacidad de organizacion y amplia
experiencia profesional. Me
caracterizo por ser una persona muy
trabajadora, y por ofrecer una buena
atencion al cliente, incluyendo la
solucion de posibles incidencias. En
busca de una nueva oporftunidad
laboral con la que desarrollar mi
carrera. 5oy una persona gue se
sfuerza en todo momento por
antizar la satisfaccion del cliente.
Cuento con amplia experiencia
profesional y un sélido canocimiento
del sector. Tengo facilidad para
trabajar tanfo en equipo como de
forma independiente, segun las
necesidades. Buseco la oporfunidad de
demostrar mi valia en una empresa
de futuro.

APTITUDES

Amable atencion al cliente
Atencidn al cliente prioritaria
Simpatia y atencion al cliente
Excelente disposicion y atencion al
cliente

Excepcional servicia de atencian al

EXITOS
PROFESIONALES

» Recompensas economicas por mi
buen desempefio laboral en Alguiler
Seguro SAL

FORMACION

Universidad de Talavera de la Reina | Talavera de la Reina . Castilla La
Mancha
Curso de auxiliar de farmacia y parafarmacia : Farmacéutico

D6/2017
Universidad de Ciego de Avila | Ciego de Avila, Cuba
Licenciatura en turismo : Turismo

» Estudios de lenguas tanto inglés, francés e iniciacion de ruso en la
Universidad de Ciego de Avila durante aproximadamente 5 afios

HISTORIAL LABORAL

05/2022 - Actual
Alguiler seguro SAU | Madrid, Madrid
Atencion al cliente

Uso de herramientas y sistemas de atencian al cliente.
Apoyo en todos los procesas relacionados con las tareas de atencion al
cliente.

Atencion personalizada a clientes.

Mantfenimiento de relaciones con clientes.

Maonitareo de la satisfaccion del cliente.

Trabajo en equipo para cumplir objetivos.

Prowvision de informacion y asistencia.

Venta de productos y servicios adicionales.

Seguimiento de solicitudes y requerimientos.

Gestion de quejas y solucion de incidencias.

Resolucion de problemas técnicos.

Coordinacion y supervision de equipos de mas de [NUmero] personas.
Definicion y gestion del presupuesto anual para los proyectos y equipos a
cargo.

Creacion de una relacion cercana con |os clientes para conocer sus
necesidades y prioridades.

Negociacion y cierre de acuerdos con ctlientes nuevos y existentes.
Realizacion de reuniones para definir objetivos, analizar resultados u
redefinir estrategias.

Apoyo en las tareas y procesos de gestion de recursos humanos.
Identificacion de deficiencias y oportunidades de mejora en los
procedimientos.

Gestion y resolucion de los problemas que pudiesen surgir en los proyectos
y equipos de frabajo.

Colaboracidn con los demas equipos u departamentos de la empresa.
Analisis de cada proyecto para evaluar su potencial, efectividad e
idoneidad.

12/2021 - 04/2022
Gil Mediacién SL | Madrid , Madrid
Tramitadora de siniestros

Seguimiento y recobro de deuda a parficulares de diferenfes enfidades
financieras.

Asesoramiento al cliente para la realizacion de quitas, refinanciaciones y
planes de pago con menores infereses.

Renegociacion de las condiciones de pago con el cliente y control de su
cumplimiento.

Solicitud de datos, recepcién y clasificacion de documentos y posterior
archivo.

Recuperacion de la cartera asignada, usando las herramientas y siguiendo
los procedimientos de la empresa.

Emicion u recencion de llamadas nara la aestion de dendas 11 aestion de



12/2021 - 04/2022 Sl
Gil Mediacién 5L | Madrid , Madrid c

Tramitadora de siniestros

Seguimiento y recobro de deuda a parficulares de diferentes entidades
financieras.

Asespramiento al cliente para la realizacian de quitas, refinanciaciones y
planes de pago con menores intereses.

Renegaociacion de las condiciones de pago con el cliente y control de su
cumplimiento.

Solicitfud de datos, recepcion y clasificacion de documentos y posterior
archivo.

Recuperacion de la carfera asignada, usando las herramientas y siguiendo
los procedimientos de la empresa.

Emisian y recepcion de llamadas para la gestion de deudas y gestion de
carteras.

Cumplimienio de las gestiones diarias y las metas periodicas establecidas
por laempresa.

Motivado para mantenerse al dia con diferentes estandares de prestamista
y requisitos de documentacidn.

Entrenado para garantizar una comprension valiosa de las areas locales y
propiedades que valen la pena mediante el uso de fuertes hahilidades de
investigacion.

Habilidad para documentar las candiciones de cada edificio fotografiando
cuidadosamente las caracteristicas clave.

Comprension actualizada de las tendencias en los precios de venta y los
costes de construccion para mantener las evaluaciones precisas y
actualizadas.

Formada para documentar el tipo, la construccion y las medidas de cada
componente de la propiedad y para reunir las pruebas necesarias que
respalden las conclusiones.

Habilidades exceprionales para actualizar y mejorar los datos de las
parcelas con mapas, inventarios, descripciones de caracteristicas y
exenciones aplicables.

Experiencia consultando con los propietarios para discutir evaluaciones y
defender apelaciones en audiencias publicas.

-

Buenas dotes para evaluar el ndmero especificado de propiedades por
semana a pesar de los camhbios en las cargas de trabajo y los objetivos de
produccion.

10/2020 - 11/2021
Satel SL | Madrid, Madrid
Teleoperador atencion al cliente

- Contacto y atencion de llamadas de clientes y usuarios de productos y

servicios.

Registro de casos en el sistema de |a empresa y reporte de incidencias.
Aplicacion de estrategias y seguimiento de guiones para lograr la venta de
productos y servicios.

Asesoramiento y asistencia técnica a los usuarios para resolver distintos
problemas.

Tramitacion telefonica de la contratacion de distintos productos y servicios.
Realizacion de encuestas felefonicas para recabar informacion sobre los
clientes o los productos.

Transferencia de llamadas a otros departamentos para brindar atencion
especializada.

Cumplimientio de los estandares de calidad de atencion felefonica.
Soporte al cliente para resolver sus dudas y necesidades.

Respuesta precisa y eficiente a las consultas y solicitudes de los clientes.
Identificacion répida de las necesidades de los clientes.

Seguimiento de las politicas y los procedimientos internos.

12/2019 - 09/2020
Conectados SL | Madrid, Madrid

Teleoperador atencidn al cliente

Contacto y atencion de llamadas de clientes y usuarios de productos y
servicios.

Registro de casos en el sistema de la empresa y reporte de incidencias.
Aplicacidn de estrategias y seguimiento de guiones para lograr la venta de
productas y servicios.

Informacién de promociones y oportunidades, y de caracteristicas de los
productos de la empresa.

Aspspramiento y asistencia técnica a los usuarios para resolver distintos
problemas.

Tramitacion telefénica de la contratacidn de distintos productos y servicios.
Canalizacion de llamadas y escalamiento de casos al personal
correspondiente.

.




productos y servicios.

Informacion de promociones y oportunidades, y de caracteristicas de los
productos de la empresa.

Asesoramiento y asistencia técnica a los usuarios para resolver distintos

ADINCACIOnN de esirategias u seguimiento de guiones pdra lagrar Id venta JL'C
—

problemas.

Tramitacion telefonica de la contratacion de distintos productos y servicios.
Canalizacion de llamadas y escalamiento de casos al personal
correspondiente.

Seguimiento de los protocolos de identificacion de los clientes y
verificacidn de sus datos.

Manejo de las llamadas de manera respetuosa, elocuente y eficaz.
Respuesta precisa y eficiente a las consultas y solicitudes de los clienfes.
Identificacion rapida de las necesidades de los clientes.

Seguimiento de las politicas y los procedimientos internos.

Registro de las llamadas diarias, los temas tratados y las acciones
realizadas.

01/2018 - 11/2019
El rincon del valle | Madrid , Madrid
lefe de sala

Direccion y supervision del servicio segun los estdndares de la empresa.
Coordinacion de un equipo de [NOmero] personas, asegurando su
formacion y motivacion para ofrecer un servicio de calidad.

Control y gestion del conjunto de mesas de la sala, adaptandola
distribucién a cada situacion.

Receprian, bienvenida y acomodo de los clientes.

Toma de pedidos y asesoramiento acerca de |a oferta del establecimiento.
Comunicacian can otros departamentos como cocina y recepcian,
asegurando |la coordinacion eficaz enfre las diferentes areas.

Servicio en mesa de behbidas y comida, asegurando un agil manejo de la
bandeja.

Definicion u supervision del cumplimiento de los diferentes protocolos de
actuacion del servicio antes, durante y después del mismao.

Preparacion de bebidas sin alcohol, como cafés, infusiones y zumos.
Presentacion de mends a los clientes y toma de comandas.

Cumplimiento de fodas las normas de seguridad e higiene del
establecimiento.

Elaboracion de cocteles y servicio de otras bebidas alcohalicas, como vinos
y cervezas.

Comunicacion con el personal de cocina para informarles sobre los pedidos
de los clientes.

Respuestas a consultas de los clientes sobre las opciones ofrecidas en el
menu.

01/2014 -11/2017
Iberostar Hotels | Ciego de Avila, Cuba
Jefe de sala

« Direccion y supervision del servicio segun los estandares de la empresa.
Control y gestion del conjunto de mesas de la sala, adaptandola

distribucién a cada situacion.

Toma de pedidos y asesoramiento acerca de la oferta del establecimiento.
Recepcion, bienvenida y acomodo de los clienfes.

Comunicacian con ofros departamentos como cocina u recepcion,
asegurando la coordinacion eficaz entre las diferentes areas.

Definicion y supervision del cumplimiento de los diferentes protocolos de
actuacion del servicio antes, durante y después del mismo.

Cumplimiento de todas las normas de seguridad e higiene del
establecimiento.

Elaboracion de cocteles y servicio de otras bebidas alcohalicas, como vinos
y cervezas.

Cobro en efectivo y con TPV de las comidas y bebidas servidas.
Respuestas a consultas de los clientes sobre las opciones ofrecidas en el

mend.

Comunicacion con el personal de cocina para informarles sobre los pedidos
de los dientes.

IDIOMAS

Espafiiol: [dioma nativo

Inglés: B2
[
Intermedio avanzado (B2)




