46980 Paterna, Valencia
1986

ID-59298 SOFIA

Técnico superior en administracion vy
finanzas (administracion y comercial)

Auxiliar de Comercio Exterior
Técnicas de comercio exterior, francés,
espafiol en gestién comercial, ofimatica

Idiomas

Lexnet justicia

CRM (customer relationship
management) y Call Center
Prestashop E-Commerce
Sistemas operativos (Microsoft

Office)
I Curso por empresa auxiliar en
prevencion de riesgos laborales
' Informatica perfeccionamiento:
Inglés para la gestidn y atencion al publico. Disefio grafico, adobe photoshop,
Master en marketing digital. analisis de datos, desarrollo web...
Titulo universitario de Agente inmobiliario I Sofwares: Witei, Inmovilla, mobilia
(universidad europea Miguel de Cervantes) gestion, Inmoweb, Habitatsoft...

Espanol, Arabe
Inglés (nivel medio)
Francés (nivel alto)

Agente Inmobiliario (Enero 2021 — Diciembre 2021)

Valkia Inmobiliaria

Funciones: Gestidén comercial en captacion y fidelizacion de clientes hasta el cierre de la operacion.

Oficial Habilitado de procurador de los tribunales. (2016-2020)

Serradilla procuradores, S.L.

Funciones: Gestiones en los juzgados. Presentacién de escritos y realizacidon de consultas en relacién con los
procedimientos judiciales en tramite.

Asistencia a vistas. Interactuando con letrados y demas operadores juridicos.

Control, revisidn y presentacion de escritos y demandas por lexnet.

Envio de las notificaciones recibidas de los juzgados. Soporte en el resto de tareas propias del despacho.

Gerente en Restaurante El Rinconcito 2014-2016)

El Rinconcito.

Funciones: Velar por la calidad del producto, imagen y servicio, manteniendo los niveles de calidad
Todas las tareas necesarias para la produccién.

Att. al cliente (Sala, Restaurante, Domicilio ...). Realizar aperturas y/o cierres del establecimiento.
Formacién continua y seguimiento de su equipo. Motivacion. Apoyo y supervisién de reparto de
publicidad de su PDV.

Realizar cuadres de caja. Realizar inventarios (almacén,...)

Realizacién de pedidos a proveedores.

Recepcidn, descarga y colocaciéon de mercancias. Verificacion y supervision.

Apoyo y supervisién de las tareas de limpieza.

Gestidn del turno de trabajo y asignacidn de tareas y horarios de personal.



Auxiliar en comercio internacional (2011/2014)

VICAT (Matériaux de construction) France/Maroc

Funciones: Realizacidn de trabajos de atencién al cliente, tareas administrativas y gestiones
propias del departamento de Exportacidon: Seguimiento de ofertas (numeracion, orden, etc...)
Seguimiento de pedidos, plazos de entrega, resolucion de incidencias, modificaciones de pedidos
(caracteristicas y precios) logisticas. Agrupacion de pedidos por envios, optimizacidon coste
transporte. Seguimiento y preparaciéon de documentacion para cartas de crédito (packing list,
facturas, especiales, certificados de origen, inspecciones, certificados de garantia, ultima fechas
de embarque y validez de documentos...)

Revisidn anticipada de los borradores de cartas de crédito. Seguimiento de los pagos de clientes,
anticipados y transferencias. Preparacion de documentacion para pre-aperturas (datos ancarios,
normas, condiciones,...) Actualizacién de documentacién comercial para envios a clientes.

Administrativa Comercial (2009-2010)

Clean For People SL (Valencia)

Funciones: Supervisién y Gestién de los Servicios de Limpieza de la Cartera de Clientes,
Realizacién de Pedidos de Materiales, Control Y Verificacién del material, Fidelizacién y
Satisfaccion del Cliente, Solucion de Incidencias de Forma Inmediata ,Control y seguimiento del
personal de los servicios de las zonas asignadas, coordinacion y cierre de servicios, Identificacidn
de incidencias y coordinacién con el departamento de rrhh y laboral para las gestiones del dia a
dia, participaciéon en la creacidn de planes de accién para mejorar la calidad de los servicios.

Comercial importaciéon-exportacion Paises (2005-2007)

Finotex Marruecos (Tanger)

Funciones: Seguimiento diario de las ventas y existencias de las tiendas, con un exhaustivo analisis
por familia y pais.

Supervisién y coordinacion de drea comercial. Revisidn de las ventas y stock de histdricos de afos
anteriores para asi analizar las necesidades futuras.

Colaboracién de forma diaria con los departamentos de distribucién, reparto, compras y
merchandising para asi asegurar la adaptaciéon de las colecciones a las necesidades de cada pais.
Contacto directo con las tiendas en Francia y China para el seguimiento del producto.
Planificacion, gestién, organizacion de transferencias de prendas entre tiendas y seguimiento de
promociones. Estudio tendencias y competencia.

Otros datos:

Disponibilidad inmediata y completa para viajar.

Me considero una persona positiva, empatica, con iniciativa, muy organizada, comunicativa,
responsable, honesta, y con buena presencia. Capaz de resolver incidencias de forma asertiva y
con capacidad de reaccién. Acostumbrada a trabajar en equipo.



