MARCELINO B. ID-51795

EXPERIENCIA

Melia Hotels International — Madrid, Espafia / 2019

Agente de reservas / Agosto 2019 — Actual

e Gestion, fidelizacion y negociacion de reservas con clientes de numerosos paises
para sus estadias en todos nuestros hoteles alrededor del mundo. Gestionando
principalmente el mercado Americano, Europeo y Espafiol.

e Gestion y actualizacion informacion a través de nuestro sistema CRM.

¢ Alcanzar los objetivos mensuales de ventas.

Madrid, Espafia, 28007 Temptribe — Londres, Reino Unido / 2017 — 2019 (2 afios)

Ejecutivo de eventos corporativos / Agosto 2017 — Julio 2019

Nacionalidad
e B2B, RRPP, captacion, negociacion, feedback y fidelizacion de los clientes (EY,

Espafiol Deloitte, Sheraton, Intercontinental)
o e Participacion y ejecucion de mas de 300 eventos en Central London. (congresos,
Fecha de nacimiento seminarios, premiaciones, eventos privados corporativos, meeting)
22/04/1988 e Planificacion, logistica, supervisién y briefing al staff contratado.
Leo Burnett Worldwide — Caracas, Venezuela / 2016 — 2016 (5 meses)
Ejecutivo de cuentas Senior / Agosto2016 — Diciembre 2016
e Ejecucién de plan de comunicacién en la campafia de lanzamiento de Coca-Cola
Zero y campafia navidefia de Coca-Cola en el area de trade marketing.
IDIOMAS e Captacion de necesidades del cliente.
. - ¢ Planificacion y ejecucién de mas de 35 eventos en diferentes canales.
INGLES /BILINGUE @@ ® ® e Seguimientos, meetings y reportes semanales al cliente.
ESPANOL 00000 e Planificacion de experiencias al consumidor, insights B2C.
HABILIDADES Centro Comercial Terraza — Caracas,Venezuela / 2015 — 2016 (7 meses)
CUENTAS 00000 Responsable de marketing / diciembre 2015 — Julio 2016
TEAM PLAYER 00000 e Plan de comunicacién interno/externo del centro comercial incluida redes sociales.
e RRPP Captacion y negociacion con clientes, socios comerciales y proveedores.
REDES SOCIALES @0 @® e Manejo de presupuesto, asi como gestion de KPI’s.
LIDERAZGO 0000 e Creacion de piezas gréaficos, mantenimiento y refrescamiento de contenido semanal
de pagina web.
pHOTOSHOP @@® !
EDUCACION

CURSOS Y CERTIFICADOS

City, University of London / Enero 2019 — Marzo 2019

Curso de inglés / C1

: Curso superior en Gerencia de eventos
UK college of English

Universidad Catélica Andres Bello / Marzo 2016 — Julio 2016

Excel - Avanzado ) ) )
Instituto arts Diplomado en Gerencia de Marketing

Universidad Nueva Esparta / 2008 - 2015

Planificacion-estratégica
Universidad Catélica Licenciado en Administracion de Empresas

RRSS / Redes sociales
Universidad Catélica
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