ID-59860 MARTA

FORMACIONUNIVERSITARIA:

«  GRADO EN MARKETING - UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS (2010 — 2014)

«  MASTER MANAGEMENT Y GESTION DEL CAMBIO.
Especialidad: COMERCIO INTERNACIONAL Y LOGISTICA — UNIVERSIDAD DE ALCALA
DE HENARES

EXPERIENCIALABORAL:

01/02/2022 — Actualmente - SEUR S.A. Empresa de transporte y mensajeria. ASESORA COMERCIAL
ZONA CENTRO (MADRID)

- Captacion de nuevos clientes e identificacion de potenciales y analisis de diferentes fuentes de informacion.

- Preparar presentar y negociar ofertas de los clientes. Recuperar clientes perdidos.

- Coordinar con el dpto. de Administracion Comercial la entrada en vigor de tarifas. Renovar y negociar
condiciones, mantenimiento y fidelizacion de clientes

- Realizar gestiones de cobro para garantizar el cobro de facturas pendientes

- Aperturay captacion y soporte en el mantenimiento de tiendas la red de tiendas Pickups

30/05/2018 — 21/12/2022 - LOGIFRIO, Empresa de transporte y logistica especializada en alimentacion

FORMACION INTERNA (Barcelona, may. de 2018 — sept. de 2018)

¢ COMERCIAL MADRID - Key Account Manager (Madrid, sept. de 2018 — mar. de 2019): Gestion y
analisis de informacion, realizacion de relaciones comerciales de captacion y mantenimiento de clientes,
negociacion de tarifas de servicio, supervision de procesos de integracion entre empresas y proveedores de
servicios, atencion al cliente para lograr el buen funcionamiento yla comunicacion entre ambas empresas.

e DEPARTAMENTO DE TRAFICO (Madrid, mar. de 2019 — sept. de 2019): Tareas relacionadas con la gestion
del dia a dia de los repartos y recogidas en las comunidades de Madrid, Toledo, Avila, Guadalajara y Segovia.;
Colaboracion proactiva con equipos de Documentacion, Plataforma, Almacén y Atencion al cliente.

Gestion de albaranes y liquidacion de repartos; Gestion de incidencias a tiempo real e introduccion de
informacion en los sistemas pertinentes; Atencién a conductores, delegaciones, clientes y consignatarios sobre el
estado y trazabilidad de pedidos;  Cierre del dia, apoyo en la organizacién y comunicacion entre turnos de
urgencias en el servicio

¢ COMERCIAL MADRID - (Madrid, sept. de 2019 - 2022): Segunda etapa comercial mas centrada en la
gestion de cuentas, apoyo operativo a comerciales y clientes implementacion de procesos de integracion de
grandes clientes. con proveedores nacionales e internacionales.



17/02/2014 — 30/05/2018 - REDUR/ TRANSPORTES LOZANO SLU, Empresa de transporte y
logistica. Dpto. Comercial / Dpto. Trafico / Dpto. Administracion delegacion de Madrid vy
Administracion Sede Central

Preparacion de negociaciones, confeccion de tarifas, atencion telefonica, valoracion de precios de expediciones; Apoyo
en la investigacion para lanzamiento de un nuevo servicio (Redurpharma); Trabajo de campo para la investigacion
propia sobre eficiencia del servicio prestado a nivel nacional y comparativa con la competencia.

Seguimiento de envios, reporte de informacién a remitentes y consignatarios; Manejo de sistemas de gestion de
mercancias y organizacion del almacén; Solucidn de incidencias, Gestion de repartos y recogidas; Organizacion de
conductores y vehiculos dia adia.

Gestién de conformes de entrega; Alta datos de servicios para grandes cuentas; Facturacion mensual de clientes,
comprobacion de la buena aplicacion de tarifas a clientes; Gestion, seguimiento y reporte de los abonos por siniestros
de transporte.

Control y apoyo a las acciones administrativas de todas las delegaciones a nivel nacional; Gestién de relaciones con los
proveedores de servicios de recogidas, repartos y cargas completas; Gestion de relaciones con proveedores nacionales e
internacionales.

COMPETENCIASPERSONALES
Capacidades informaticas: Microsoft Office; Prezi; Internet; Outlook; Redes sociales; Bases de Datos. SalesForce

Habilidades sociales: Capacidad para aprender, dotes de comunicacion; capacidad de decision y de reaccion en
ambientes de estrés y trabajo bajo presion, experiencia en el trato directo con el publico, don de gentes persona
creativa y proactiva. Colaboradora y empéatica. Capacidades de negociacion

Otros datos de interés: Capacidad de analisis y gestion de datos; Trato directo con clientes de grandes empresas de
diversos sectores; Coordinacion de acciones a nivel nacional; Capacidad de adaptacion a equipos diferentes y a
distintos ritmos de trabajo; Dispuesta a operar en nuevos sectores y reas geograficas.






