ID-46766 Santiago

| Residente en Torrelodones (MADRID)

“Accion + Transformacion = Resultados”

PERFILY OBJETIVO PROFESIONAL

Director Comercial | Jefe de Ventas | Grandes Cuentas, especialista en ventas consultivas (B2B2C). Con sélida trayectoria
liderando el cambio y transformacién de departamentos comerciales. Visién 360 para implantar nuevas estrategias. Con
experiencia en procesos de transformacién digital corporativa. He trabajado en diferentes sectores (IT, Servicios, Gran
Consumo).

El factor comun de todos los proyectos en los que he participado es la implementacién de multitud de cambios que han
permitido grandes mejoras en ingresos o en una transformacién del modelo de negocio.

De accidn, participativo y gran energia. Acostumbrado a liderar y crear equipos de trabajo orientados a resultados. Con
habilidad para las relaciones personales, liderazgo y generacion de espiritu de equipo. Adaptable, habiendo trabajado en
diferentes tipos de empresas, en entornos altamente exigentes. Aporto compromiso, visién de negocio y sana ambicion.

Mi objetivo es incorporarme a una direccién de ventas nacional, regional o territorial. En una compafiia con alto
componente en marketing y ventas, en la que pueda aportar mi experiencia en captacion de clientes y gestion de
Grandes Cuentas. Mi prioridad estd en la consecucion de objetivos y la generacién sostenida de negocio.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Feb.2019 - RICOPIA TECHNOLOGIES

Proveedor tecnoldgico especialista en automatizacion de procesos y transformacion digital.

Director Comercial y de Marketing

Plan estratégico comercial y direccién de equipo (18 personas, seleccién y formacion).

Gerente de Grandes Cuentas.

Liderazgo en el cierre de las negociaciones canal GGCC.

Transformacion y profesionalizacion del departamento.

Elaboracién de planes comerciales individuales para la activacién comercial.

Definicion de los planes de marketing, coordinacién de las agencias, planes de comunicacion y promocion.

YVVVVYVY

Logros:

* Mas 29% de facturacion, con record de ventas de soluciones IT.

* Cambio del modelo de comercializacion a venta de servicios, con tres canales de venta (Grandes cuentas, Venta
presencial y Televenta)

* Implantacién de nuevo CRM.

* Mas 18% de generacidn de leads, mas 15% de conversion, mas 30% de seguidores de marca en RRSS.

2015 - 19 CONSERVAS GOURMET S.L. (Filial Grupo Varma. 250 empleados)

Productor de platos preparados dirigidos al Gran Consumo y HoReCa.

Jefe de Ventas | Gestor Canal Indirecto

» Captacién de distribuidores, representantes y agentes.

» Definicidn y ejecucién de la estrategia comercial nacional e internacional.

» Plan de negocio y prospeccion en Europa Occidental, paises Balticos, Canada.
> Asistencia a ferias y eventos internacionales.

Logros:
* Apertura de 120 puntos de venta retail minorista, con incremento volumen de negocio de 70.000€ a 1.100.000€
* Cierre de acuerdos comerciales para Canadd, Paises Balticos, Francia.
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2008 - 15 PAGINAS AMARILLAS (Grupo HIBU. 10.000 empleados)
Directorio de empresas especialista en Marketing y Soluciones Digitales para PYMES.

Jefe de Ventas

» Direccion y formacién equipo comercial (14 comerciales).

» Asignacion, supervisidn y aseguramiento de objetivos comerciales.
» Previsiones econdmicas, analisis de desviaciones.

» Estrategias para captacién de mercado potencial.

Logros:
* Mas 29% de facturacién (Caceres).
* Nombrado mejor jefe de ventas de la territorial.

2004 - 08 FARMACONSULTING TRANSACCIONES S.L.
Consultora especialista en compraventa de oficinas de farmacias.

Asesor Delegado Comercial

» Business plan para comprador y analisis patrimonial para vendedor.
» Asesoramiento integral a comprador y vendedor.

» Analisis financiero, viabilidad, negociacion bancaria.

Logros:
* 25 operaciones de transmision de farmacia cerradas con éxito.
* 20 Mm € de volumen de negocio generado.

2003  APPLE COMPUTER LTD (Cork. Irlanda)
Sales Assistant. Campafias upselling y crosselling.

2000 - 02 LEYNFOR SIGLO XXI (Editorial Juridica perteneciente al grupo Wolters Kluwer)
Documentalista

EXPERIENCIA DOCENTE

2021- UNIVERSIDADE DE SALAMANCA IME BUSINESS SCHOOL
Profesor de Fidelizacién y CRM en la asignatura de Direccién Comercial del MBA

FORMACION ACADEMICA Y COMPLEMENTARIA

2019  EXECUTIVE MASTER en Marketing y Ventas. ESADE

2017  GOIE - Gestion Operativa Internacional de la Empresa. ICEX

2004  MBA - Master in business administration. IEDE - Institute for Executive Development

2000  LICENCIADO en Documentacion. UC3M - Universidad Carlos llI

2021  CERTIFICACIONES en venta de software: BPM Aura Quantic, Docuware Sales Advisor, Paper Cut

IDIOMAS

INGLES: competencia profesional completa, nivel alto hablado, escrito y traducido

Referencias extraidas de mi perfil en LinkedIn. Visitame para completarlas

* “Llegd en un momento dificil para nuestra delegacion. Nos convencié de que podiamos alcanzar nuestros objetivos”.
Juan de Dios Pino, Asesor Comercial en PA Digital

* “Santiago destaca por una fuerte orientacion a resultados y una gran capacidad de adaptacion a cambios”. José M.
Ruiz Sdez, District Field Manager en JTI.

* “Santiago es una persona con gran capacidad de aprendizaje e interés por mejorar, y asi lo traslada a su equipo de
trabajo, por lo que es un gran facilitador de la motivacién y el desarrollo de las personas, ...” Cristina Sdnchez Guillén,
Psicéloga experta en Coaching.

* Se proporcionaran referencias a peticidon o consultar en Linkedin
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