DATOS PERSONALES

ID-51777

Fechadenacimiento: 30/03/1991

Direccién: Madrid

OTROS DATOS

Carnet de conducir: SI

Tipo: B

Vehiculo propio: SI
Disponibilidad para viajar: S

Nacionalidad: Espafia

ESTUDIOS

- Grado en Psicologia. Universidad Nacional a Distancia (UDIMA) (Actualmente)

- Grado en Criminologiay ciencias de laseguridad, director de seguridad y detective privado.
Universidad San Pablo CEU (Septiembre 2011 — Julio 2016)

Bachillerato

Colegio Internacional SEK-ALBORAN Septiembre 2007 - Junio 2009 (1 afio y 9 meses)


mailto:morenorivasahinoa@gmail.com

E.S.O.
Educacion Secundaria Obligatoria
Colegio Internacional SEK-ALBORAN

Septiembre 2003 - Junio 2007 (3 afios y 9 meses)

OTROS ESTUDIOS

- T.I.P (tarjeta de identidad profesional): Certificado expedido por la Policia Nacional que
acredita que su poseedor esté cualificado y habilitado para ser director de seguridad, jefe
de seguridad y detective privado en todo el territorio nacional .

- Curso de Experto en Criminologia e investigacion criminal Universidad Nacional a

Distancia de Madrid (UNED) Septiembre 2011

- Titulacion AlianzaFrancesa. NIVELDALF C1.
Diciembre 2007

- Titulacién FCE: (First Certificate in English) Nivel pre-avanzado, conocido popularmente
comoFIRST. Equivale al nivel B2 DEL MARCO COMUN EUROPEOPARA LAS LENGUAS.

IDIOMAS

Hablado Escrito Leido
Inglés Conversacion Excelente Excelente
Francés Alto Excelente Excelente

EXPERIENCIA LABORAL

- Teyame 360 S.L (Marzo 2017 —Junio 2018) Coordinador/a formador/a y Quality de
depdsitos, cuentaahorro y tarjetas de crédito en la campafa de WiZink Bank.

Funciones: Gestionde unequipode40agentes, con campafasde ventafria, venta
cruzadayatenciénalcliente. Cuadrante devacaciones, finesde semana, teletrabajo.
Reclutacion, Formacionyseleccionfinalde nuevosagentes. Funcionesdequality con
reporte diario. Formaciones dereciclaje y retraining de calidad. Preparacion, organizacion y
realizacion de auditorias mensuales yanuales. Informesdiariosdirectosalcliente,
supervisionde lotes y cargas de campafas, etc.



- Teyamé 360 S.L (octubre 2016 —Febrero 2017) Teleoperador/aenlacampafia de venta
friay venta cruzada de tarjetas WiZink Bank .

- TIME ROAD (Centro comercial Plaza Norte) Dependiente - cajero

Abril 2016 - Junio 2016 (2 meses)

- RECEPCION Y VENTA EN SANITAS DENTAL (Sanitas Milenium)

LEADING & SOLUTIONS (Telemarketing)

Marzo 2015 - Julio 2015 (4 meses) Venta fria de seguro dental y atencion al cliente.
- TELEOPERADORA

KIRBY delaempresa SENTRIA (Telemarketing) Enero 2015 - Marzo

2015(2 meses) Empleado/a

Venta fria, concertar citas para demostracién del producto, demostracion del producto en
domicilio.

- CRISTIAN LAY (Cosmética)
Agosto 2013 - Junio 2014 (10 meses)

Mando intermedio con 6 - 10 personas a cargo

Encargadadeventas CRISTIANLAY

- Secretaria / Recepcionista de direccién
AMEX (Agencia de modelos) (Publicidad, RRPP y eventos) Septiembre 2010 - Junio 2012
Direccién / gerencia sin personal a cargo

Word power point paqueteoffice llamadas citas agenda

- Azafata de congresos
Amex, artist&model s exclusive (Animacion)
Noviembre 2010 - Mayo 2011 (6 meses)

Empleado/a





