MARIA

Account Manager/Responsable comercial/Gestion de cuentas

Madrid

Me considero una persona especialmente empadtica, cercana y sensible que sabe entender las circunstancias y dificultades
de los demas, y muy atenta al detalle. Con gran capacidad de resiliencia, pero sobre todo entusiasta, alegre y apasionada
con la vida, generadora de buen ambiente. Organizada y metdédica, con habilidades de cara a la comunicacidn, al trabajo
en equipo, orientada a resultados, y al aprendizaje rapido y continuo. Experta en la gestién y negociacion de proyectos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CTI Soluciones. Account Manager
2021-Actualidad

Soluciones empresariales de tecnologia y gestion empresarial especializados en pagos y Data Management.

o Definicion de estrategias de negocio, planificacion, organizacion, ejecucion y seguimiento de los objetivos
comerciales.
o Gestion de mantenimiento, asesoramiento y fidelizacion de cartera de clientes.
o Elaboracién y presentacion de propuestas a clientes y gestién de contratos.
o Apertura de nuevas lineas de negocio y captaciéon de nuevos clientes para el sector financiero.
» En mi puesto actual, he logrado que se llevara a cabo la homologacién de una importante entidad
financiera con la TGSS.

Banco Sabadell. Gestor Comercial
2019-2021

Gestién de clientes propios de la Oficina en el asesoramiento de productos y servicios financieros, mantenimiento y
fidelizacion de cartera cumpliendo con las campafias establecidas y captacién de nuevo negocio.

Coocrea. Director Comercial
2018-2019

Coocrea es una Empresa que mejora la experiencia de empleado en aprendizaje, formacién basada en storytelling y
gamificacion, culturay endomarketing.

o Definir, elaborar y ejecutar, junto con la Direccién General, el plan comercial y estrategias.
Disefar y establecer un sistema de control de KPI's para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
departamento.
Coordinacidn, desarrollo y motivacién del equipo.
Apoyar en la captaciéon y gestion de las cuentas claves de la empresa.
Analizar ventas actuales versus previstas. Deteccién de desviaciones y ejecucién de acciones para corregirlas.
Apertura de nuevas oportunidades comerciales en el territorio nacional.
» Reestructuracion del departamento comercial (5 personas) con la contratacion y gestiéon de 2 personas
externas expertas en el cierre de reuniones comerciales.
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Indespre. Responsable Departamento Comercial
2017-2018

Indespre imparte formacion para empresas, disponen de cursos para todas sus dreas, en cualquier modalidad formativa, y
para todo el territorio espafiol, especializados en sectores de la construccion, recuperacion y reciclaje.

o Organizacidn y Planificacidon del equipo comercial. Control del desempefio, estableciendo objetivos diarios de
actividad.
o Motivar y dinamizar para que se consigan los objetivos marcados.

o Definicién de estrategias y planes en coordinacion con el equipo de Marketing.
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o Supervision del desarrollo de los cursos presenciales en las instalaciones de la compaiifa.
» Creacion y puesta en marcha del departamento comercial (4 personas) desde cero estableciendo estrategias
comerciales para la consecucion de objetivos.

SGAIM. Account Manager
2014-2016

SGAIM presta servicios de outsourcing desde hace mds de 35 afios a través de la innovacion tecnoldgicay el compromiso de
servicio. Desde la optimizacidon de los procesos de custodia fisica mediante digitalizacién, hasta la certificacién digital y la
computacion cognitiva.
Account Manager
o Gestion documental y administrativa de grandes cuentas en diferentes sectores: financiero y tecnolégico
(Deutsche Bank, Catalunya Caixa, BT Comunicaciones) y servicios (Nestlé, Pepsico, Real Madrid CF).
Definicion de niveles de servicio (SLAs).
Preparacién de documentacion, elaboracion y presentacidn de propuestas a clientes y gestién de los contratos.
Seguimiento de clientes a través del CRM. Busqueda de nuevas oportunidades de negocio.
Implantacion de nuevos proyectos:
» Desarrollé una nueva solucion para la contratacién electrénica de productos financieros para el BBVA.
» Gestioné la implantacién de un importante negocio en uno de mis principales clientes, Nestlé Espafia.
Abogado de empresa
o Coordinacién con los abogados y procuradores externos de la compafiia. Supervision en el seguimiento del
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD).
» Llevé a cabo el plan para la implantacién de la LRP de las personas Juridicas en el grupo de empresas.
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Caixa Catalunya
2001-2014

Subdirectora de Oficina Comercial
o Apertura de sucursal bancaria contando con un equipo de 5 personas a mi cargo.
o Gestion comercial: campafias de venta y captaciéon de volumen de negocio.
o Responsable de la gestién administrativa y organizativa de la oficina.

» Asumi funciones del Director de oficina en su ausencia. Y dada la importante captacién de negocio llevada a
cabo en la oficina por todo el equipo, conllevé mi promocién a una oficina categoria B, con un volumen de
negocio en torno a 50M € de euros anuales.

Gestor Comercial Grandes Cuentas
o Gestiony fidelizacién de una cartera de mas de 20 clientes.
o Captacion de volumen de negocio y aumento de la cartera.
o Gestion de campafias comerciales de venta de productos de ahorro de inversién y seguros.

Banco Santander. Gestor Comercial/Departamento de Riesgo a Particulares
1999-2001

o Gestion de una cartera entorno a 15 clientes, y captacién de nuevo negocio y clientes.
o Seguimiento, andlisis y tramitacién de la documentacién necesaria para la gestion de las operaciones de riesgo.

FORMACION

Titulaciones

Licenciada en Derecho-Universidad San Pablo CEU (1992-1997)

o Master en Practica Juridica-JURIS Escuela Superir de Practica Juridica y Empresacial (1997-1998)
Master en Direcciéon Comercial y Marketing, Doble titulacion: Master IMF Business School y Técnico
Superior Universidad CEU (2013-2014)

o Master en Coaching Integral. Curso Experto Coaching Integral ACTP. ECOI Escuela de Coaching Integral (2017-
2018)

o Coaching Integral Sistémico para Equipos. ECOI Escuela de Coaching Integral (2017-2018)

Idiomas e Informatica

v Idiomas: Competencia profesional basica
v' Informatica: Salesforce (CRM), Paternon, AND cliente/producto, Microsof Office (Word, Excel, Power Point)
Salck, Zoom, Loom, Teams



