ID 66238. José Luis

Resumen profesional

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el sector hotelero y comercio. Soy una
persona con gran capacidad comunicativa, empatica, extrovertida y amable, con un historial
demostrable en gestidn y explotacidn de establecimientos hoteleros y colectividades, asi como
en grandes comercios. Gran capacidad de control en entornos cambiantes con habilidad en
gestién de ventas y direccion de personal.

HISTORIAL LABORAL

Noviembre 2011 — Actual.

COMERCIAL - ADMINISTRADOR: CARIHUELA 2009 S.L (LLORET DE MAR) “ECOTEL
HOSTELERIA”,

anteriormente GERENTE EN: “Cheff Irene Hosteleria”

Comercial y Administrador de la empresa dedicada a la comercializacién de menaje
integral para la hosteleria, maquinaria, cristal, vajillas, cuberterias, utensilios de cocina,
mobiliario, textil, etc. Explotacién a nivel privado, creacion de nueva S.L, gestion comercial y
ventas en general, contratacion y formacién del personal, apertura de mercado, publicidad y
marketing. Compras facturacidn y expansién por toda la provincia.

Julio 2009 — Octubre 2011

DTOR. COMERCIAL - VENTAS: BLANDA S.L (LLORET DE MAR) “Espai De Preus”.

Gerente de tienda de 800 m2 especializada en articulos para el hogar y la hosteleria, menaje
de hosteleria y hogar, decoracidn, regalo, textil, mobiliario... Gestién comercial y explotacién
en general a nivel familiar

Junio 2001 — Junio 2009

JEFE DE PERSONAL: FRANCAR LLORET S.L Marca “SPLAFF”

Jefe de personal en cadena de establecimientos marca “Splaff” provincia de Gerona.

Empresa con 2 tiendas de 1000 m2 dedicada a la importacidon y comercializacién de articulos
de regalo, decoracidon y mobiliario. Gestion integral de personal. Compras y facturacion.
Expansion de la marca en otras poblaciones de la provincia de Girona. Apertura y explotacion
de 4 tiendas en total.

Noviembre 1998- febrero 2001

ENCARGADO F&B RESTAURACION: LLORET TROPICS S.L “RESTAURANTE EL FINESTRAL”
Lloret de Mar.

Gestion del restaurante, contratacion del personal, balances, cuentas explotacion, control de
compras. Apertura, puesta en marcha y explotacién durante 2 afios.



Abril 1997 — Noviembre 1998

SUB DIRECTOR (LLORET TROPICS S.L) HOTEL TROPIC LLORET DE MAR

Gestion general del personal del hotel, contratacién para la temporada, contratacion vy
negociacidn con Tour Operadores. Contratacion de las reservas para grupos. Gestién de F&B
del hotel, cuentas generales explotacion.

Abril 1996- Octubre 1996

JEFE DE RECEPCION (LLORET TROPICS S.L) HOTEL TROPIC LLORET DE MAR

Gestion de reservas, Jefe de recepcion, control de reservas , entradas y salidas, facturacion.
Atencidn directa en recepcidn, apoyo a direccidn, reclamaciones.

Enero 1996 — Abril 1996

JEFE DE SALA RESTAURANTE “Le Frangoise” East Croydon, Reino Unido. (U.K)

Jefe de personal, gestion de sala, reservas, control de pedidos, atencion directa al cliente y
control de camareros en sala.

Febrero 1994- Marzo 1995

ENCARGADO “ROSTISERIE APATS” BCN (ETI CATERING S.L)

Puesta en marcha y gestién de personal y compras de 2 rostiserias en Barcelona capital.
Empresa familiar, proyecto integral de negocio privado, montaje e inauguracion de los 2
locales, contratacién personal, elaboracion de menus para llevar, catering para empresas,
atencién directa al cliente, apoyo en cocina.

Octubre 1993- Febrero 1994

JEFE DE SALA EN RESTAURANTE “EL BOSC” Y CONTROL DE 5 PUNTOS DE VENTA EN ESTACION
DE ESQUI “LA MOLINA”

Gestion del restaurante en la estacion de esqui de La Molina (Gerona)

Maitre en restaurante “El Bosc” en base de pistas.

Control de 5 puntos de venta tipo Bar/ Snack en pistas.

Control de personal y compras, control de facturacién, presentacidn de balances y resultados
explotacion.



FORMACION

2002 TICT (TECNICO EN INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICA (CICLO FORMATIVO
GRADO SUPERIOR) 1.B.BISBE SIVILLA CALELLA DE MAR, (BARCELONA)

1999 DIPLOMATURA TURISTICA EURODIP (GESTION HOTELERA), ESCOLA DE RESTAURACIO |
HOSTELATGE DE BARCELONA.

1997 T.P TECNICO PROFESIONAL (SALA) ESCOLA RESTAURACIO | HOSTELATGE DE BARCELONA.
1996 INTERMEDIATE CERTIFICATE “THE LONDON ACADEMY” CROYDON (U.K)
1991 BACHILLERATO I.B INSTITUT AUSIAS MARCH (BARCELONA)

1988 EGB COLEGIO PADRE MANYANET (BARCELONA).

APTITUDES

¢ ADMINISTRACION DE PERSONAL Y CONTRATACION.

¢ GESTION DE EXPLOTACION HOTELERA.

¢ GESTION DE VENTAS POR INCENTIVOS EXTRASALARIALES.

¢ APERTURAY PUESTA EN MARCHA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.

¢ GESTION DE MARKENTING Y PUBLICIDAD.
COMPRAS Y VENTAS.

IDIOMAS

Castellano / Catalan : Nativo

Inglés: Intermediate Cetificate.
Francés: Nivel basico

Carnet B1



