Joshua

Direccién postal: 28037 Madrid (Madrid)

Nacido en Valencia, el 19/05/1990 | Nacionalidad: Espafiola

EXPERIENCIA LABORAL

Mzo 2020 -
Actualmente .

May 2016 -
Ene 2020 .

Sep 2012 -
Feb 2016 .

Feb 2010 -
Sep 2012 '

KEY ACCOUNT MANAGER
Mail Boxes Etc.

Busqueda y creacion de bases de datos por codigo
CNAE, gestion integral de las empresas a través de
CRM, Captacion de nuevos clientes (emision de
llamadas, reuniones presenciales y por Teams,
realizacion de comparativas en Excel, seguimiento
activo de propuestas, cierre de nuevas aperturas y
mantenimiento/fidelizacién de cartera).

TRAMITADOR
Asesoria Sanoguera Consulting, S.L.P.

Tramitacion de documentos en las diferentes
Administraciones Publicas (INSS, Tesoreria,
Hacienda, Inspeccion de Trabajo, Registro de

la Propiedad, etc.) para los departamentos laboral,
juridico, fiscal y contable de la asesoria.

COORDINADOR DE PRODUCTO
FINANCIERO
Sitel (Marketing y Publicidad)

Carga de las bases del servicio, monitorizacion de
llamadas, escucha activa de las ventas realizadas,
supervision de ratios, juegos de motivacion, control
de horarios, seguimiento individualizado con TOPS,

atencion al teléfono de soporte de comerciales en ruta,
tareas relacionadas con RRHH (altas, bajas, manuales

de formacion, entrega de NSPP, etc.).

TELEOPERADOR / COORDINADOR
Teleperformance Espafia

Tramitacion y archivo de documentos, emision y
recepcion de llamadas (Dptos. Gol Television, ADSL,

Diamante de Vodafone, etc.). Posteriormente, carga de

las bases de servicio, escucha activa de las ventas
realizadas, supervisién de ratios, efc.).

HABILIDADES y
COMPETENCIAS

IDIOMAS

CASTELLANO (ESPANOL)

Lengua materna

VALENCIANO

Expressio oral
Expressio escrita
Comprensio lectora
Comprensio oral

INGLES
Speaking
Writing
Reading
Listening

INFORMATICA

Microsoft/OpenOffice Word
Microsoft/OpenOffice Excel

Microsoft PowerPoint
CRM

Gestion documental
SAGE

PERSONAL
Perseverancia
Iniciativa
Orientacion al éxito

Capacidad de liderazgo

Empatia
Don de gentes
Trabajo en equipo




FORMACION ACADEMICA INFORMACION

, COMPLEMENTARIA
RSy @ F.P. - Grado Superior en ADMINISTRACION
Y FINANZAS
CIEE A e CERTIFICADOS Y CURSOS |
Valencia, ESPANA @ Curso en GESTION DE
, CONTRATOS LABORALES
Syl @ F.P.- Grado Medio en ADMINISTRACION Centro de Estudios Financieros
Y FINANZAS 18 HORAS LECTIVAS
CIPFP Ausias March
Valencia, ESPANA @ Curso en ESCAPARITISMO Y
VISUAL MERCHANDISING
. F.P. - Grado Medio en COMERCIO Y Escuela de Formacion Empresarial
MARKETING 60 HORAS LECTIVAS
CIPFP Ausias March
Valencia, ESPANA Curso en DISENO Y DECO-
@ RACION DE INTERIORES

Escuela de Interiorismo y Decoracion

RSe S @ Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.0.) 50 HORAS LECTIVAS

Colegio Adventista de Sagunto

‘ Sagunto, ESPANA
Z0kl) @ Cursoen ARQUITECTURA

Y MODA
Universidad Politécnica de Madrid
8 HORAS LECTIVAS

Orl @ Curso en DIRECCION DE
EQUIPOS DE VENTA Y

MARKETING
ASIMAG
150 HORAS LECTIVAS

OTROS DATOS DE INTERES

Permiso de conducir B
Vehiculo propio (Moto)
Disponibilidad con preaviso
Flexibilidad horaria
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