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ALEJANDRA CLEMARES ARROYO 

PERFIL PROFESIONAL 

 

Realmente creo que con honestidad, pasión y trabajo todo es posible. Gestionando las 

grandes cuentas de la compañía, como grupo ECI, Fnac, Media Markt y Eroski durante 

más de 15 años. Con perfil hunter, buscando y abriendo nuevas cuentas estratégicas  

Busco la excelencia en la estrategia de ventas y gestión de implementación en el punto 

de venta con el objetivo de incrementar las ventas y rentabilidad en mercados 

competitivos. Acostumbrada a proyectos complejos de gestión e implementación. 

Destacadas habilidades de organización, gestión del tiempo, planificación y resolución de 

problemas. Capacidad para mejorar procesos, analizar situaciones complejas y 

desarrollar soluciones, motivar equipos y alcanzar los principales objetivos de la 

empresa. Terminé un PDD en la Escuela de Negocios IESE.. 

APTITUDES    
Negociación grandes cuentas – Estrategia - Analítica- Gestión de grandes cuentas- 
Resiliencia-Trabajo en equipo- Operaciones- Organizativa – Experta en punto de Venta 
– Análisis de Mercado- Negociación- Hunter 

 
  
   FORMACIÓN 

 

PDD ( IESE Business School) - 2017 
Master en Dirección Comercial y Marketing (CESMA Business School) 2004 
Publicidad (Universidad Complutense) 1996 

 

 

 
 

 

04/19 – actual 

 

Senior Key Account Manager  
Wonderbox 

 Gestión de las cuentas más importantes a nivel facturación y más estratégicas de la 
compañía ( GRUPO ECI ( EL CORTE INGLES E HIPERCOR) , FNAC, MEDIA MARKT, EROSKI) 

 Introducción de dos marcas en todos los puntos de Venta. Convirtiendo una de ellas 
en la tercera marca del mercado (datos GFK). Mantenimiento de las cuentas al corto, 
medio y largo plazo y desarrollando oportunidades de negocio en estas cuentas. 

 Búsqueda de nuevas oportunidades de negocio (Apertura de cuentas como Supercor 
 Incorporación de nueva línea de negocio ( cards) Eci, Hipercor, Fnac y 200 pos en 

Supercor, 
 Negociación de márgenes, rappel, espacios adicionales (corners) y en momentos de 

alta venta del producto con dobles ubicaciones. 
 Implementación y organización de acciones en el punto de venta, siguiendo la 

estrategia comercial de la compañía con el equipo comercial. 
 Gestión del P&L y rentabilidad de las acciones. 
 Formación a promotores 

 

04/16 - 04/19 

 

COO 
Cofrevip  

 Negociación y entrada en el Grupo El Corte Inglés (El Corte Inglés + Hipercor) . 
Supervisión de Key Account Managers para cuentas de Alcampo, Carrefour y 
Media Markt.  

 Apertura de cuentas como Amazon y El Corte Inglés Grupo ( El Corte Inglés e 

HISTORIAL LABORAL 

 



. 
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Hipercor) 
 Creación de presupuestos, previsiones y objetivos para el equipo de ventas. 
  Gestión del área comercial (GPV, promotores, KAM) Protocolos externos  
 Dirección del equipo de marketing y administración, garantizando un nivel de 

servicio óptimo para los clientes y el cumplimiento de los objetivos establecidos 
por la empresa. 

. 

12/10 - 04/16 

 

Key Account Manager 
Smartbox Group 

 Gestión de cuentas con las centrales de compras de El Corte Inglés, Alcampo, 
Carrefour, Hipercor y Viajes El Corte Inglés 

 Apertura de Eroski. 
 Comisiones de negociación, acciones comerciales y de marketing. GPV y gestión 

de promotores, gestión de Stocks. Introducción y lanzamiento de nuevos 
productos. Preparación y supervisión del roll out. Supervisión y control de las 
acciones comerciales y de marketing 

 Implementación y organización de acciones en el punto de venta, siguiendo la 
estrategia comercial de la compañía con el equipo comercial. 

 Gestión del P&L y rentabilidad de las acciones. 
 Análisis GFK y estrategia en base a datos del mercado. 

 

04/09 - 11/10 

 

Gerente Divisional 
Avon Cosmetic  

 Análisis de la zona norte de España 

 Gestión de la red comercial de 20 personas  

 Búsqueda de oportunidades de negocio. 

 Preparación y Desarrollo de objetivos y consecución de resultados 

 Organización de eventos 
 

03/07 - 03/09 

 

Jefe Selección Franquiciados 
Pressto  

 Captación Franquiciados (Análisis de inversión, perfil del candidato y responsable de 
la prospección y generación de oportunidades de nuevo negocio a nivel nacional. 

 

   IDIOMAS 

 

Español: Idioma nativo  

Inglés:  C1   
Avanzado  
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