ID-51888 Juan José

Rpble.Telecom. Mediamarktiberia

¢ Madrid - Espana RECIENTE
Desde
Septiembre
2017- ACTUAL,
Madrid
QUIEN SOY
Apasionado delatecnologiaen general
y dela telefonia, infomdatica y
videojuegos en particular. Con el cliente
siempre en el centro, considero que la
experiencia de compraes el principal
valor anadido hoydia.
Resolutivo, empdtico, decidido, con
capacidad andlitica y amplia experiencia
gestionando equipos.
PROGRAMAS Agosto 2014 a
Septiembre
2017, Madrid
Excel *kokk
PowerPoint % kok
W ord * hkok
SAP R3 * ok
Outlook 1B 0.0.0.¢
. Septiembre
Edispo * Kk 2013 agosto
2014, Madrid
REFERENCIAS

v' Espanol nativo

v Inglés nivel medio

OTROS DATOS

v" Carnet de conducir

v Coche propio
v Imparto clases de snowboard y he

locutado publicidad en mi empreseaq.

Mediamarkt Vallecas, (nueva apertura)

Team Leader- Jefe Dpto IT + Software
Tareasrealizadas:

Definir ellay out de los dptos. SegUnreglas
generalesde implan. (fopy venta prioritaria)
Gestidbny negociacidén conproveedores.

Andlisis y evaluacién de : ventas,devoluciones,
upselling, crosseling, financiacion y resto KPIs
Asegurarobjetivo de ventasfiscal year.

M &ximo responsable de la tienda en ausencia del
Directorde tienda.

Definir la composicién del surtido local por FDP.
Alcanzar acuerdos comerciales conlas marcas
(sellout,wkz...)

Andlisis y gestién delindicador NPS cliente
Atenciéon Cliente: Resolucidnincidencias en tienda,
seguimiento, tfratamiendode disconformes
Equipo de ventas: Seguimientoindividual,
auditoria de ventasy procedimientos,
compromisos de mejora, formacién continua...

Worten, Grupo Sonae MC (nueva apertura)

Jefe de Tienda
Tareasreadlizadas:

Gestion tanto delequipo de ventascomo de
cajas/postventa (Servicio Soluciona).

Briefing diario.

Andlisis de los principales KPIs de tienda,
rentabilidad...

Formacionesonjob, seguimiento y evaluacién
delosvendedores.

Torres Comunicaciones, Movistar
Atencion al cliente Tienda
Tareasrealizadas:

Venta y atencién al cliente en tienda
movistar.

Altas, migraciones, portabilidades, canjes
de puntos.


mailto:Juanj.pr@hotmail.com

EDUCACION

2011 Titulo Técnico Sup. Gestion Cial. Y Marketing

Madrid, Cdmara de Comercio e Industria

2004 Titulo Bachillerato CCSS

Madrid, centro Concertado Valdecds





