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Licencia B 

Perfil Profesional 
Profesional con sólida trayectoria en el área comercial, gestión de cuentas B2B/B2C y logística. 

Experta en soluciones digitales, CRM, ventas consultivas y optimización de procesos en sectores 

como transporte, telecomunicaciones y marketing digital. Alta orientación a resultados, 

comunicación efectiva y adaptación a entornos dinámicos, especialmente en plataformas 

digitales y e-commerce. 

Experiencia Profesional 

Field Account – Genei BI 
España | Feb. 2025 – Actualidad 

•  Ofrecimiento de soluciones logísticas optimizadas mediante tecnología e inteligencia de 

negocio. 

• Gestión de cartera B2B y asesoramiento para reducción de costes en transporte. 

• Colaboración con IT y operaciones para implementar mejoras escalables. 

• Participación en digitalización y automatización logística. 

• Foco en e-commerce, plataformas digitales y sostenibilidad. 

Sponsor & Sales Representative – GLS Spain 
Galdácano, Vizcaya, ES | ago. 2023 – dic. 2024 

• Colaboración con red agencial en el País Vasco y formación en productos. 

• Actuación como enlace estratégico entre central y agencias. 

• Captación y gestión de cuentas B2B y B2C. 



Gestora Comercial de Ventas – Sermicro 
Erandio, Vizcaya, ES | sept. 2022 – jul. 2023 

• Gestión de cartera de +50 clientes. 

• Captación de nuevos clientes y tareas administrativas con CRM Microsoft Dynamics. 

Comercial de Telecomunicaciones – Tel Ibérica (Vodafone) 
Basauri, Vizcaya, ES | ene. 2022 – jul. 2022 

• Expansión de cartera, solución de incidencias, propuesta de nuevos servicios. 

Consultora de Negocios – Altice DO (ORANGE Dominicana) 
Santo Domingo, RD | oct. 2018 – dic. 2021 

• Fidelización de grandes cuentas y ventas cruzadas. 

• Impulso a la digitalización de clientes. 

Ejecutivo de Negocios – CARIBE MEDIA 
Santo Domingo, RD | ene. 2015 – sept. 2018 

•  Campañas en medios tradicionales y digitales (Google, RRSS, prensa). 

Ejecutiva de Negocios – DOMO REAL ESTATE 
Santo Domingo, RD | mar. 2012 – dic. 2014 

Teleoperadora de Negocios – Banco León Dominicano 
Santo Domingo, RD | feb. 2011 – feb. 2012 

Formación Académica 

Licenciatura en Publicidad & Relaciones Públicas 
Universidad Católica Santo Domingo (UCSD), RD | ene. 2012 - oct. 2016 

Cursos y Certificaciones 
• Certificación Ventas Negocios – Altice DO (2018 - 2020) 

• Diplomado Soluciones Técnicas B2B – Altice DO (2019) 

• Informática, Ofimática, Cajera Bancaria – Centu (2017 - 2018) 

• Excel 2016 Básico – Centro ADAMS (2024) 

Idiomas 
Español (Nativo) | Inglés (Intermedio) 

Habilidades 
CRM (Microsoft Dynamics, Salesforce), Comunicación efectiva, Liderazgo, Gestión B2B/B2C, e-

commerce, Logística 


