
Toni Ortí Herranz
Desarrollo comercial multisector

Sobre mí

Experiencia Profesional

Profesional con una sólida trayectoria en el ámbito
comercial, la atención al cliente y la gestión de servicios, con
experiencia tanto en el sector deportivo como en la
hostelería y el ocio nocturno. Mi perfil destaca por la
capacidad para identificar oportunidades comerciales,
generar relaciones de confianza y ofrecer un trato excelente
y personalizado al cliente. Poseo habilidades consolidadas
en liderazgo, comunicación, resolución de problemas y
trabajo en entornos de alta exigencia. Mi experiencia en la
gestión de equipos y atención al público en locales de gran
afluencia me ha permitido desarrollar una visión integral de
la experiencia del cliente y del funcionamiento operativo de
negocios orientados a resultados.

Habilidades
Servicio al cliente
Rapidez y Eficiencia
Habilidades organizativas
Comunicación efectiva
Resolución de problemas
Trabajo en equipo
Buena presencia

Datos de interés

Disponibilidad inmediata

Puedo presentar referencias de
mis otros trabajos que puedan
corroborar mi trayectoria si son
necesarios

Contacto
Toni_1993_6@hotmail.com

C/ Finestrat 33, Valencia

658 53 77 05

CEO  C.D. ADIV 

Pub Café Tucán: Encargado del local

Funciones principales :
Diseño y ejecución de la estrategia global del club.
Gestión financiera.
Coordinación y participación en las diferentes áreas.
Representación institucional.
Supervisión del personal.
Captación y atención al cliente.
Desarrollo e impulso de planes de crecimiento.

Funciones principales :
Servicio de barra, copas y coctelería
Gestión del personal
Control de Inventario
Cumplimiento Normativo
Atención al cliente
Función de captación de clientes

Hostess Pub Barberbirborbur Club
Recepción y atención a los clientes, gestión de reservas,
asignación de mesas, captación clientes VIP y gestión y
apoyo al personal de sala y barra.

Profesional autónomo – Servicios deportivos y
promoción comercial
Funciones principales :

Captación, gestión y venta de servicios deportivos a
particulares y empresas
Desarrollo de marca personal y captación digital.
Coordinación con centros deportivos, centros educativos y
espacios al aire libre.
Fidelización de clientes mediante trato personalizado y
seguimiento continuo.
Gestión comercial y administrativa (cobros, agenda,
presupuestos).
Organización de actividades deportivas grupales y eventos de
fidelización.
Promoción de servicios mediante redes sociales y
colaboraciones locales.


