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STARJOBS E-LEARNING CENTER y en su nombre la Direccion otorga
el presente Diploma a:

DANIEL EDUARDO SANCHEZ MUNOZ (25727548R)

Considerando que de conformidad con las normas establecidas
por la empresa y tras la superaciéon de las pruebas
correspondientes, ha acreditado su aptitud en el Curso de:

MASTER DE DIRECCION Y GESTION DE VENTAS

Horas del curso: 990
Modalidad TELEFORMACION

Fecha de expedicion: 10-01-2019

Alumno La Direccion




Contenido del curso:

AREA 1: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE RELACION CON EL CLIENTE
Maédulo 1: Técnicas de recepcion y comunicacion
Maodulo 2: Operaciones administrativas comerciales
Tema 1: Atencion a cliente en el proceso comercia
Tema 2: Gestion administrativa del proceso comercial
Tema 3: Aplicaciones informéticas de la gestion comercial
Maodulo 3: Grabacion de datos
Maodulo 4: Gestion de archivos
Madulo 5: Lengua extranjera profesional parala gestion administrativa en larelacion con € cliente
Maodulo 6: Ofimética
Tema 4: sistema operativo, blsqueda de lainformacion: internet/intranet y correo electrénico
Tema 5: Aplicaciones informéticas de tratamiento de textos
Tema 6: Aplicaciones informéticas de hojas de célculo
Tema 7: Aplicaciones informéticas de bases de datos relacionales
Tema 8: Aplicaciones informéticas para presentaciones: gréficas de informacion

AREA 2: ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO
Madulo 1: Informacién y atencién al cliente/consumidor/usuario

Tema 1: Gestion al cliente/consumidor/usuario

Tema 2: Técnicas de informacion y atencion al cliente/consumidor/usuario
Madulo 2: Gestidn de quejas'y reclamaciones en materia de consumo
Maodulo 3: Organizacion de un sistema de informacion de consumo

Tema 3: Sistemas de informacion y bases de datos en consumo

Tema 4: Documentacion e informes en consumo

AREA 3: ACTIVIDADES Y GESTION COMERCIAL DE VENTAS
Madulo 1: Organizacion comercia
Tema 1: Direccion y estrategias de ventas e intermediacion comercial
Tema 2: Gestién econdmico-financiera basica de la actividad comercial de ventas e intermediacion comercial
Maodulo 2: Gestion de lafuerza de ventas y equipos de comerciales
Madulo 3: Operaciones de venta
Tema 3: Organizacion de procesos de venta
Tema 4: Técnicas de venta
Tema5: Ventaonline
Maodulo 4: Operaciones auxiliares de venta
Tema6: Aprovisionamiento y almacenaje en laventa
Tema7: Animacion y presentacion del producto en el punto de venta
Tema 8: Operaciones de cgjaen laventa
Madulo 5: Promociones en espacios comerciales
Maodulo 6: Inglés profesional para actividades de venta



