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Account Manager

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Micromouse | ACCOUNT MANAGER IT
Octubre 2018 - Actualidad
e Gerencia de cartera de clientes (satisfaccion y fidelizacion, up-
selling)
“ e Prospeccion y desarrollo de nuevas cuentas.
SOBRE M e Evaluacion y cualificacion de oportunidades
¢ Presentacion del portfolio de soluciones y servicios
Soy un profesional de 27 afos, con e Gestion de proceso de venta (deteccion de necesidades,

muchg r,no_tivacic')n y empatia a la vez preparacion de propuestas adecuadas, negociacion, cierre)
que dinamico y ambicioso. Tengo una e Post venta y seguimiento

fuerte determinacién y capacidad * Reportes a direccion, Pipeline, CRM.
resolutiva que deriva en una alta L _
eficacia en mi dia a dia. Me adapto Alsa | Departamento técnico y operaciones
rapidamente a los cambios, me gustan Junio 2018 - Octubre 2018

los nuevos retos y aprender
constantemente. Mi objetivo es seguir
potenciando mis capacidades
comerciales y gerenciales. Busco un o
ambiente de trabajo sano, donde
aprovechar a lo maximo mi
potencialidad y desarrollar una carrera
profesional en linea con mis
aspiraciones.

Gestion de reservas. Planificacion y organizacion de los servicios.

Gestion de plantilla. Gestion y resolucion de incidencias.

Negociacion y contratacion de los servicios con proveedores.

Redaccion de informes mensuales.

Alsa | Departamento de compras

Noviembre 2017 - Mayo 2018

e Elaboracion de presupuestos y realizacion de previsiones de costes.

e Contacto con los proveedores, grabacion de facturas y gestion de
pagos.

¢ Revision de cierres mensuales.

CONTACTO e Tareas administrativas en el departamento econémico-financiero.
UK | Supervisor
2014 — 2016 Londres; Oxford

@ Madrid 28045 FORMACION

M.B.A. — MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
2016 / Dic 2017 — Universidad Complutense de Madrid

GRADO / ECONOMIA & MANAGEMENT
HABILIDADES 2010 / Abril 2015 — Universita degli studi di Sassari

INTERNSHIP / Proyecto escuela de idiomas
2013 — Camara de Comercio de Segovia

Trabajo en equipo

Liderazgo ERASMUS
Organizacion del trabajo individualmente 2012 / 2013 — Universidad de Valladolid
Trabajo por objetivo IDIOMAS

Orientacion al cliente

: . . . Inglés : Avanzado
Inteligencia emocional y Empatia

. Italiano : Nativo
Presentaciones

Comunicacion de valor afiadido Espafiol : Bilingtie
Negociacion Francés : Basico

Business Planning



