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Nacionalidad: Italiano
Direcciéon: Madrid 28022

Profesional Trilinglie, especializado en venta, contacto y atencion
telefénica con capacidad de manejar alto volumen de clientes enfocado
a la obtencién de resultados, identificacion de oportunidades,
persuasivo, capacidad comunicativa, empatia, alta orientacion al cliente
y excelencia telefénica. Abogado y Técnico Superior de Marketing, con
mas de 15 afios de experiencia en el manejo de posiciones como ventas,
asesorias, cobros, recobros, incidencias, y fidelizacion ofreciendo un
servicio de calidad y cumplimiento de Objetivos. Persona constante,
resolutiva y con tolerancia al estrés. Capacidad de trabajo en equipo,
comercial de buenainterlocucién, capacidad resolucién de conflictos.

IMAN TEMPORINGETT. Teleoperador. 2019 Madrid.
Camparfiade ventade productos Energéticos. Ventafriade
Paneles Solares

e Emisién de llamadas para concertar cita con el cliente.

e Fidelizacionytoma de datos clientes nuevos.

e (Gestion de cartera y filtro de base de datos.

SALESLAND CALL CENTER. Teleoperador Comercial. 2019
Madrid. Campafia de venta de Seguros de fallecimiento en caso de
accidentes

e Emision de llamadas

e (Gestidn de cartera de clientes ya existentes.

e Venta cruzada de tarjeta Wizink.

ESCRITORIOJURIDICOALT & Ass. Gestiony asesor de ventas
Membresias 2010-2018/ Venezuela

e Gestidny Direccion completa del Escritorio Juridico.

e Gestion telefénica para la venta de productos juridicos.

e TeleoperadorFinancierode campafaBancoBanescopara
promocion de productos, servicios y créditos financieros,
créditos 24 horas. Avances de efectivo. Traspasode saldos
de Tarjetas a Cuenta Corriente.

e (Gestidn de cobranza telefonica extra judicial de cartera
fallidade bancos (hipotecas, pagarés, tdc) y para
comunidades condominiales.

e Juicios Ejecutivos de cobroy recobro.



Educacion

Idiomas

GRAND GATEWAYS. Venta de productos turisticos por Norte
América y Europa. 2010-2009 / Venezuela

e Atencion al publico.

e Manejo técnicade ventas B2By B2C.

e Asistenciapersonalizada con el cliente.

BANCO BANESCO. Teleoperador Comercial. 2009-2006

e (Gestion de ventatelefonica de productos financieros.

e Gestion de campafatelefénica para productos
extracréditos a 24 meses.

e Gestidntelefénica paratraspasos de saldos de crédito en
TDC a cuenta corrientes.

e Gestion de cobranza de cartera de cobros y recobros
fallidos de temprana data hasta 4 afios.

e Envio y recepcion de correspondencias.

SEGUROSBANESCO. Teleoperador ventade Seguros. 2006-2004

e Emision de llamadas para ofrecimiento de pdlizas de
segurosdeviaje, de hospitalizacion, de vehiculos

e (Gestidn de reporte diario de incidencias y objetivos
cumplidos.

e Cronogramade actividades paracampanas defidelizacion
yventas.

e Clasificacion, registroy archivo de comunicacionesy
documentosy ficheros.

e Control de necesidades, analisis critico y aporte de
soluciones.

LOSAN MOTORS. Gestion telefonica de Rental Car. 2004-2000
e Control diario de la gestion de agenda
e Gestidntelefénica para asistencia online
e Venta de promociones para diferentes temporadas

Universidad SantaMaria/ ABOGADO

Caracas, Venezuela

Especializaciénen Derecho Procesal Civil. Especialistaen
Derecho Laboral
Edo Nueva Esparta- Venezuela

TSU. Marketing Digital
Universidad de Margarita Venezuela

e Espafiol: Nativo
e ltaliano: Nivel Avanzado
e Inglés: Nivel Avanzado
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