Curriculum Viate: Joaquin E. ID-52182

Fecha de nacimiento: 17/08/1982
Direccidn: 28938 Mdstoles (Madrid)

ESTUDIOS

05/2011 a 07/2011 — Celador Sanitario (200h) (CENTRO EMPESA)

04/2010 A 10/2010 - Auxiliar de Farmacia (300h) (Academia Auxiliares Madrid — Homologado
por la Comunidad de Madrid)

09/1986 a 09/1994 — Graduado Escolar (Colegio Publico Ginebra)

EXPERIENCIA LABORAL

01/2019 a 09/2019 I1ZO SYSTEM CONSULTORA;

Analista comercial y backup de CRM seguimiento y gestién de ledas comercial, creacién de
informes tareas y actividades en cooperacién con departamento comercial.

07/2015 a 12/2018 UNIGLOBAL, GESTOR COMERCIAL: Venta pdlizas colectivos de Adeslas,
gestion de incidencias, gestion de alta de las pdlizas, auditoria de llamadas.

02/2015 a 06/2015 PROCTER & GAMBLE: delegado comercial, informacion de
promociones y venta, visita farmacéutica, gestion de pedidos e incidencias. Altas nuevas y
labores administrativas sobre cambios de titular y razén social de oficinas de farmacia.

09/2014 a 12/2014 LABORATORIOS PHARMAGENUS: gestion de incidencias, venta e
informacion de promociones

04/2014 a 07/2014 LABORATORIOS ALCON CUSI: gestor telefonico, informacién
fidelizacion venta y resolucién de incidencias

07/2013 a 03/2014 TKS CALL CENTER: campaiia para METLIFE, realizando venta de pdlizas
a particulares y fidelizacion de clientes.

07/2012 a 06/2013: MST CALL CENTER: empresa de operaciones
telefénicas
- Como Operador Telefénico: realizando tareas de idealizacion de clientes en

diferentes campafias como asesoramiento y venta de productos farmacéuticos para
campafia de Bayer; fidelizacién y control de calidad de clientes American Express;
y gestor de incidencias para la Compafiia de Seguros DAS Internacional.
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11/2011 a 01/2012: CORYSAN S.A.. empresa de venta de productos
farmacéuticos

- Como Delegado Comercial: realizando tareas de captacién y venta de productos
a Farmacias, Ortopedias y Clinicas. fidelizacién y realizacidn de informes.

09/2011 a 10/2011: SAMUR: empresa de servicios sanitarios
- Como Auxiliar de Farmacia: realizando tareas de revision y aprovisionamiento de
ambulancias. Recepcién de pedidos y preparacion de equipos médicos.
10/2010 a 12/2010: Farmacia Licenciado Mariano Lopez Guerra
- Como Auxiliar de Farmacia: realizando tareas de recepcion, solicitud e inventario de
pedidos. Control base de datos de empresa y atencion al publico.
06/2001 a 11/2009: ALLIANCE HEALTHCARE: laboratorio farmacéutico

- Como Operario de Almacén: realizando tareas de recepcion de mercancias. Revision,
valoracion y confirmacion de pedidos. Control del lote y caducidad de productos.
Preparacion de pedidos y gestion de incidencias para laboratorios y farmacias. Control
de existencias y stock. Control de frio y Preparacion y realizacién de inventarios.

09/1998 a 08/2000: Formularios Europeos: empresa de artes graficas

- Como Aprendiz: realizando funciones de manipulacién de papel.

CONOCIMIENTOS

INFORMATICA: manejo habitual de Word 2010, Windows 7 e Internet.

IDIOMAS: inglés basico.

OTROS DATOS DE INTERES

Permiso de conducir: B

Vehiculo Propio: si

Estado Civil: Soltero
Nacionalidad: Espafiol
Disponibilidad: Inmediata

Disponibilidad geografica: Toda
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