CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre completo: Jorge Gonzalez .

FORMACION ACADEMICA

2001 — 2003 - Ciclo Superior Administracién y finanzas. Técnico Superior en Admoén. y Finanzas.

EXPERIENCIA LABORAL

Septiembre 2016 — Marzo 2019. Responsable de Campafias Vector ITC Group.

Gestion y coordinacion del area. Interlocucién con clientes externos y dptos internos de la
compafiia. Propuestas, desarrollos de procesos e implantacién de los mismos para mejoray
aumento de productividad.Analisis y seguimiento de los KPI's de los servicios. Planificacion,
organizacion y control del equipo de Coordinacién. Seguimiento de indicadores y estrategias de
mejora para conseguir los obejtivos de calidad/ coste/ rentabilidad fijados por la compaifiia.

Febrero 2012 — Marzo 2016 Responsable de Cuentas Atento Espafia S.A

Gestion operativa del servicio. Planificacidn, organizacién, seguimiento y distribucién al equipo
de coordinacién de la carga de trabajo_y andlisis de la informacion operativa. Provision horas
facturacion y busqueda de aumento de facturacion. Generacion de planes de accién y mejora de
los principales KPI’'s. Andlisis de conversion de ventas (en servicios de éxito). Informe de
conexion a la linea de los coordinadores. Planteamientos de mejora en los procesos. Reuniones
continuas individuales y colectivas con el grupo de coordinadores al cargo.

Noviembre 2010 — Noviembre 2011 Supervisor. Dpto. Operaciones. Dpto. Captacion,
emision comercial y Atencion al Cliente Digital +. CAT S.A. Grupo Prisa. Gestion operativa
del servicio. Planificacién, organizacion, seguimiento y distribucion al equipo de coordinacion de
la carga de trabajo_y analisis de la informacion operativa. Provision horas facturacion y basqueda
de aumento de facturacion. Generacién de planes de accion y mejora de los principales KPI's.
Andlisis de conversion de ventas (en servicios de éxito). Informe de conexion a la linea de los
coordinadores. Planteamientos de mejora en los procesos. Reuniones continuas individuales y
colectivas con el grupo de coordinadores al cargo

Diciembre 2009 — Septiembre 2010 Coordinador. BOSCH S.A

Mayo 2007 — Agosto 2009 Coordinador. INFINITY CALL CENTER. Dpto. Venta Relacional.
Formacion Subvencionada. Grupo 3Plus.

Febrero 2005 — Marzo 2007 Teleoperador / Coordinador. Captacion. Emision / Recepcion
campafia Movistar ATENTO ESPANA S.A.

INFORMATICA
Microsoft Office ( nivel usuario )
Manejo de herramientas informaticas:

®  Presence, Hermes, Avaya CRM, Siebel, Altitude Manager ( UCI ), Cisco Supervisor,
Cisco IPCC

FORMACION ADICIONAL

Curso Gestion de Equipos. ATENTO ESPANA S.A



Curso Gestion de Situaciones Conflictivas y Gestion de Equipos. BOSCH COMMUNICATION
CENTER

Curso Técnicas de Venta Relacional. Grupo 3PLUS S.L
Curso Equipos de Alto Rendimiento. ATENTO ESPANA S.A
Curso Gestion de Recursos Humanos. ATENTO ESPANA S.A
Curso Gestién Palancas Operativas. ATENTO ESPANA S.A

Curso Marco Laboral en Espafia. ATENTO ESPANA S.A

OTROS DATOS DE INTERES

Inglés nivel Medio hablado y escrito
Permiso de conducir Ay B

Disponibilidad: Completa e inmediata



