
Experiencia profesional 

FEBRERO 2020 – ACTUALIDAD UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID 

Cargo: Coordinador 
Función: 

- Análisis de objetivos en ventas por parte del equipo.

- Gestión y supervisión de equipo y nuevas incorporaciones.

- Asesoramiento y seguimiento de estudiantes hasta cierre de venta.

- Trabajo administrativo de matriculación y gestión del funnel de ventas.

DICIEMBRE 2019 – ENERO 2021 FORTUNY S. L. 

Cargo: Jefe de equipo 
Función: 

- Crear equipo sólido y formado, preparado para la venta y captación de
inmuebles de lujo. 

- Análisis de objetivos en ventas y alquiler por parte del equipo.

- Seguimiento y cierre de las operaciones.

- Asesoramiento y seguimiento de cartera de clientes potenciales.

MAYO 2018 – OCTUBRE 2019 PAN & HUEVO S. L. 
Cargo: Director de operaciones 
Función: 

- Supervisión de sistemas de control y calidad de los restaurantes.

- Análisis de optimización y dimensionamiento.

- Estudio y expansión de la cadena.

FEBRERO 2017 – MAYO 2018 ORIKA SHOP RUNNING 

Cargo: Director comercial 

Función: 

- Búsqueda de clientes potenciales para firmar acuerdos de
colaboración. 

- Dirección de equipos comerciales para la venta del producto.

- Asesoramiento y venta al cliente.

- Desarrollo de estrategias comerciales.

JUNIO 2016 – ENERO 2017 SCALPERS COMPANY 
Cargo: Store Manager 
Función: 

- Administración y gestión integral del personal; reclutamiento y
contratación de los vendedores de tienda, planificando su rotación. 

- Formar y desarrollar las capacidades y conocimientos de los
vendedores, para así alcanzar y mejorar los niveles de venta y 
gestión posible mediante K.I.P.S 

ID-58469 Rafael  

24 de marzo de 1994 

28222 Majadahonda, Madrid  

mailto:rafadevaldes@gmail.com


JULIO 2014 – JUNIO 2016 BANCO SANTANDER 
Cargo: Comercial 

Función: 

- Asesorar y gestionar cartera de clientes y fidelizarlos.

- Venta y seguimiento del cliente y producto contratado.

- Supervisión de pedidos y entregas.

Formación Académica 

2012-2017 Grado en Periodismo Universidad 

Francisco de Vitoria (Pozuelo de 
Alarcón) 

1997-2012 Graduado escolar: Colegio La Asunción (Madrid) 

Idiomas 

Español: Lengua materna 
Inglés: Upper intermediate B1 (Fluido escrito y hablado) 
Portugués: B1 

Informática 

Microsoft Office. Nivel Alto 

SPSS. Nivel medio 

CRM (Slesforces) 




