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Resumen Carrera Profesional:

Experta en iqos y en ventas, con excelentes resultados.
Comunicadora dinamica que supera de manera constante
los objetivos y las expectativas de la empresa

Formacion Académica:
Diplomatura Gestion y Administracién Pablica
Universidad de Murcia

Formacion Complementaria:
e Curso de Orientacién hacia la Calidad y Atencion al Cliente (COIE)
e Curso de Como Hablar en Publico (COIE)
e Curso de Habilidades Comerciales en el Puesto de Trabajo (COIE)

Experiencia Profesional:

07/2018 — Actual Icoach en el Territorio 3002 para Philip Morris Spain
Page Personnel, Murcia
05/2017 — 06/2018 Sales Leader Team (IQOS) para Philip Morris Spain
Tema, Murcia
Funciones:
- Coaching y liderazgo
- Ayudar al equipo para que trabajen de acuerdo a los procedimientos
establecidos
- Formar,ayudar al equipo de acuerdo con la estrategia de venta y
planificacién para conseguir los objetivos asignados
- Crear Feedback para informar a la compaiiia sobre la progresion del
equipo y distribuirlos a las personas pertinentes

2008 — 2017 Azafata para Philip Morris Spain
Evento azafatas y Enna comunicacién, Murcia
Funciones:

- Presentar el producto y crear interés hacia la marca en el punto de venta.
- Captar nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes.

- Asesorar al cliente potencial, transmitir y destacar las ventajas y puntos
fuertes de las diferentes marcas de la compafiia.

- Elaborar informes de venta, Feedback al departamento de fuerza de
ventas y Marketing.

Idiomas:
Inglés: Nivel intermedio (3° curso) Escuela Oficial de Idiomas de Murcia

Habilidades y Otros Datos de Interés:

e  Actitud positiva avanzar y desarrollar mi carrera

. Responsable profesional

e Facilidad de trabajo en equipo o e Office a nivel usuario avanzado
individual Sistemas de Informatizacién Contable

e Don de gentes, captacion de clientes, (ContaplusGestion de herramientas
dotes comerciales. relaciones web: navegacion, correo electrénico
publicas, ventas e Disponibilidad para trabajar

e Comercial organizada, resolutiva, * Incorporacion inmediata
proactiva y comunicativa e Permiso de conducir B y vehiculo

e Trabajo con motivacion, abierta a propio

nuevas propuestas que me ayuden a
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