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COMPETENCIAS

Acostumbrada al trato directo con el cliente y con todos los departamentos implicados
en el proceso. Capacidad de adaptacion y de trabajo bajo presion.

Mas de 9 afios de experiencia como comercial en diferentes sectores, con extenso
conocimiento del producto y de las soluciones técnicas personalizadas. Me gusta y
manejo con soltura la realizacion de tareas informaticas y ofimaticas; experiencia en
utilizacién de CRM. Gestion de cartera de clientes, manejo de horarios y
reuniones/visitas junto con tareas administrativas y resolucion de incidencias.

FORMACION REGLADA

2014 — 2017:  Grado en Ingenieria de Tecnologia y Servicios de Telecomunicacion
(3 afios. No finalizado)
Universidad Autbnoma de Madrid
Asignaturas relevantes completadas:
-Programacion 1 y Il
-Algebra y analisis matemético | y Il
-Circuitos electrénicos digitales (matricula)
-Arquitectura de redes
2012 -2014:  Bachillerato
Colegio Montesclaros
2008 —2012:  Educacion Secundaria obligatoria
Colegio Ntra. Seriora de la Merced (1°y 2°)
y Colegio Montesclaros (3° y 4°)

EXPERIENCIA

Noviembre 2024 — Actualmente:
1KOMMAS5°
Asesora comercial de instalaciones fotovoltaicas y productos adicionales
(pérgolas, aerotermia, baterias, etc). Configuracion y diseno de proyecto
personalizado. Gestion de financiacion, postventa e incidencias
técnicas. Trato con clientes B2C, B2B y organizacién con otros
departamentos.

Noviembre 2021 — Marzo 2024:
Solarprofit
Asesora energética de instalaciones solares fotovoltaicas. Explicacion y
asesoramiento de producto, generacion de ofertas y presupuestos
personalizados, negociacion y firma de contratos. Trato directo con
particulares y empresas.

Septiembre 2020 — Noviembre 2021:
Acierto.com
Asesora comercial de seguros de salud. Trabajando con 15 compariias
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y diferentes productos en cada una de ellas.

Mayo 2019 — Septiembre 2020:
Zurich seguros
Transcom
Departamento de ventas y retencién, tanto emision como recepcion de
llamadas, de clientes de diferentes partners dentro de la compainia.
Gestion de correo electronico y de modificaciones en pdélizas.

Junio 2017 — Mayo 2019:
Departamento de fidelizacion de entregas de Orange
Transcom
En dicho departamento era agente Multiskill en dos departamentos:
-Gestion de pedidos: Atenciodn al cliente personalizada, modificacion de
contratos de cliente, gestion de incidencias, y venta cruzada.
-Anticancelacion: Retencion y captacién de clientes.
En ambos departamentos con KPIs en calidad, tiempo de gestién, nivel
de retencion/ventas, encuesta de satisfaccion de cliente.

Enero 2017 — Junio 2017: Atencion al cliente
Becaria en la oficina de atencion al estudiante
Universidad Auténoma de Madrid
Resolucion de dudas y orientacién.Administracion de redes sociales y
de la pagina web, difusion de eventos y noticias. Participacion en
eventos como visitas guiadas y foros de empleo.

Marzo 2017: Atencién al cliente
Semana de la Educacion (AULA)
IFEMA
Informar y orientar al publico sobre los procedimientos de acceso a
estudios superiores y resolucion de dudas.

2014 — 2016: Profesor particular
Impartiendo clases a escolares de entre 6 y 16 afos de edad,
principalmente de materias de ciencias.

OTROS DATOS:
CURSOS: 2017: Curso on line de Competencias profesionales ADIC-UAM:
Innovacion y creatividad
INFORMATICA: -Dominio de herramientas de ofimatica.
-Conocimiento de sistemas operativos como Windows y Linux.
-Programacion en entornos como: C, VHDL, Ensamblador.
OTROS: -Inglés: nivel medio.

-Carnet de conducir B.
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