Curriculum Vitae

ID-50475

Fecha de nacimiento: 10/Junio/1975

Experiencia Laboral

Marzo 2019- Actualmente. Comercial para Wizink, comercializando productos de crédito al
consumes para particulares y PYMES.

Junio 2018 - Octubre 2018. Comercial. Movistar

- Por despliegue de FIBRA Asesoramiento comercial de productos y servicios de telefonia mévil y
fija en la modalidad de venta directa a domicilio.

- Gestion de la BBDD para agendar visitas tanto en el domicilio del cliente como en el Punto de
Venta.

- Cierre de ventas, facturacion y gestion de las aplicaciones informaticas.

Octubre 2016 - Junio 2018 Comercial auténomo comercializando por cuenta
propia productos y accesorios para méviles en empresas.

Enero 2016 - Septiembre 2016. Gestor comercial. Orange - Movistar empresas

Mantenimiento/ fidelizacion de la cartera de clientes - Captaciéon y prospeccion diaria de
potenciales clientes, mediante llamadas telefénicas y visitas a puerta fria. - Visita diaria/ semanal de
clientes.- - Seguimiento diario/ semanal de clientes ofertados y fidelizados. - Control y seguimiento
semanal de los contratos enviados, pendientes de firmar y firmados. - Analizar y estudiar nichos de
mercado - Elaboracién de reports: actividad comercial, resultados del plan comercial, visitas
llamadas, etc.

Julio 2015 - Octubre 2015. Asesor comercial de seguros. MAPFRE

Relacién con clientes. Propuesta de productos presencial y via teléfono: (seguros de
autos/vida/accidentes/salud/hogar).

Febrero 2015 - Julio 2015. Consultor inmobiliario. Engel & Voelkers

Con Engel & Volkers provefa a los clientes de la zona centro de Madrid de un servicio de
asesoramiento y soporte de alta profesionalidad, orientados a la venta y captacién, donde realicé las
siguientes funciones:

- Captacion de propiedades.

- Organizacion y realizacion de visitas a las propiedades

- Valoracién de propiedades

- Actividades de marketing para captar residencias y clientes

- Investigacion y seguimiento de la competencia en la zona

- Networking con clientes, propietarios, lideres de opinién, compafiias complementarias

- Registro de propiedades y actividades en los Sistemas Informaticos de Engel & Volkers.
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Noviembre 2006 - Mayo 2012. Agente comercial ORANGE y Gerencia tiendas

*Control y gestion tiendas Orange, responsable personal, contrataciéon, formacion,
cumplimentacion de objetivos, motivaciéon equipos comerciales.

= Captacion y fidelizacion clientes mediante llamadas a bases de datos y visitas a puerta fria.

= Consultoria estratégica, plan de negocios y desarrollo de estrategias de venta.

* Programacién y asignacion de tareas; Seguimiento de los resultados de trabajo.

* Reclutamiento de personal, seleccionando, orientando y capacitando a los empleados.

= Coaching, asesoramiento y disciplina de los empleados.

* Objetivos financieros mediante presupuesto anual con previsién de gastos e ingresos.

Formaci()n Académica:

Marzo 2017- Junio 2017. Curso Gestion Comercial.
INSTITUTO EUROPEO DE COMUNICACION Y MARKETING
Comunidad de Madrid.

Mayo 2008- Diciembre 2008. MASTER Manager marketing Business Executive.
ESIC Business Marketing School.

Octubre 2005- Junio 2008. Administraciéon y Direccion de Empresas.
UNED.

Septiembre 1991 - Junio 1996. FP II Técnico Administrativo y Comercial.
IFP ANTONIO GALA

Octubre 1992 - Junio 1994. Curso Inglés.
Academia Oxford English

Idiomas

Espafiol: Nativo hablado y escrito Excelente

INGLES: Hablado y escrito avanzado.

Conocimientos

Crm, Microsoft Excel, Microsoft Office, Windows, Internet, Comercial, Captacién nuevos clientes,
Fidelizacion clientes, Disefio de campafias de marketing, Disefio web, Gestion de personal, Gestion
equipos comerciales, Nuevas tecnologias, Proceso de ventas, Negociacion, Cierres de venta.

Carnet de conducir: B - Vehiculo propio
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