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Account Management

Resumen Profesional

Account management con 15 afios de experiencia en el sector tecnoldgico, asesorando y
acompaiando a las empresas en su camino hacia la transformacién digital, ampliando
cartera de clientes y obteniendo un gran nivel de fidelizacidn. Con excelentes habilidades
de inteligencia emocional y trabajo en equipo.
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- Ampliacién de target.

- Fidelizacion de clientes por venta cruzada.

- Asesoramiento en transformacion digital.

- Comercializacion y seguimiento de ofertas de hardware y software.
- Manejo de programas de creacion de ofertas, CRM y Service Now.

- Customer center. 12 Dlgltal
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- Capacidad de trabajo en equipo :
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- Comunicacion

- Proactividad

- Trabajo por objetivos

- Resolucion de problemas
- Formacién permanente

» Idiomas
-7 ;o - Espanol * Kk k& ok
Formacion Academica Inglés * % %
Tecnico Superior de Imagen y Sonido 2003
Certificado en Gestion documental DocuWare 2018

DocuWare




