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PERFIL PROFESIONAL
Profesional con más de 15 años de experiencia en ventas, atención al cliente y asesoramiento comercial. Ha trabajado en sectores como óptica, energía y distribución, destacando por su capacidad para generar confianza, identificar necesidades del cliente y cerrar ventas de forma eficaz.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
	Óptica Lledó – Auxiliar de Óptica
Octubre 2021 – Actualidad
Atención personalizada al cliente, asesoramiento en lentes oftálmicas, monturas y lentes de contacto. Montaje de gafas, gestión de pedidos y diseño de escaparates.
Mi Óptico – Auxiliar de Óptica (Sustitución de verano)
Julio 2021 – Agosto 2021
Atención al cliente, asesoramiento óptico, gestión de pedidos, mantenimiento y adaptación de lentes de contacto.
Endesa – Atención al cliente y ventas
Septiembre 2020 – Junio 2021
Óptica Infanta Mercedes – Auxiliar de Óptica
Julio 2011 – Agosto 2019
Venta y asesoramiento en productos ópticos, montaje de gafas, gestión de pedidos, diseño de escaparates, mantenimiento y adaptación de lentes de contacto.
+ Visión – Auxiliar de Óptica
Julio 2010 – Enero 2011
Atención al cliente, asesoramiento en lentes oftálmicas y monturas. Impartición de cursos de formación interna. Incentivos por logros de venta.
Óptica Infanta Mercedes – Prácticas profesionales
Diciembre 2009 – Junio 2010
Atención al cliente y apoyo en tareas de venta.
Arrow Express / Envialia – Coordinadora administrativa y logística (jefa de tráfico)
Junio 2006 – Noviembre 2009
Hipercor / Yventel Servicios Integrales de Marketing – Atención al cliente y ventas
Enero 2001 – Junio 2006
FORMACIÓN ACADÉMICA
Licenciatura en Sociología – Universidad Complutense de Madrid
Especialidad: Psicología Social

Técnico Superior en Recursos Humanos – Universidad Complutense de Madrid

Título de Auxiliar de Óptica – Estudios Gasset

Certificado de Profesionalidad en Técnicas de Investigación de Mercado – Academia Vipper Sistemas
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
Curso de Ofimática – Formatic Center

Curso de Inglés – British Language Center / Escuela Oficial de Idiomas

Curso de Secretaría y Dirección – Cámara Oficial de Comercio e Indu

	COMPETENCIAS DESTACADAS
· Asesoramiento comercial personalizado, tanto en productos ópticos como en servicios generales, adaptado a las necesidades del cliente.
·  Comunicación clara, profesional y persuasiva en atención presencial y telefónica.
· Orientación al cliente con enfoque en experiencia, fidelización y cierre de ventas.
· Conocimiento técnico en lentes oftálmicas, monturas, lentes de contacto y procesos de montaje.
· Gestión eficiente de pedidos, control de stock, promociones y presentación de escaparates.
· Resolución de incidencias con rapidez, empatía y enfoque comercial.
· Colaboración activa en equipos multidisciplinares y coordinación con departamentos operativos.
· Adaptabilidad a distintos sectores, productos, herramientas digitales y entornos de trabajo.
· Experiencia en formación interna de personal en técnicas de venta, atención al cliente y producto.
· Compromiso, responsabilidad y actitud proactiva en el cumplimiento de objetivos comerciales.
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