Linkedfi] PERFIL

Profesional con experiencia en
produccion de eventos, ventas y
soporte técnico.

He trabajado con marcas lideres,
gestionando proyectos de alto
impacto y desarrollando
habilidades en atencién al
cliente, negociacién yresolucion
de problemas.

Resiliente y adaptable, disfruto
del trabajo en equipo y busco
aportar valor, generar
oportunidades y seguir creciendo
en entornos dinamicos.

EDUCACION

- Licenciatura en Periodismo en Universidad
Fermin Toro (Barquisimeto, Venezuela)
(2007-2011)

- Curso en Protocolo, Eventos y Etiqueta en
UEI La Salle (2012-2013).

- Inglés (A2) - Actualmente estudiando.

- Formacion informatica:
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MENTOR COMERCIAL

MAYO 2025 - ACTUALIDAD

« Captacion B2B, generando un minimo de 30 impactos diarios a
clientes potenciales y fidelizacion de cartera de 200 clientes

mensuales.

- Gestion y cierre de citas concertadas a través del canal telefonico

y tiendas Movistar.

SECURITAS
?M

SECURITS DIRECT
ESPECIALISTA TECNICO

FEBRERO 2024 - ABRIL 2025
« Responsable de la instalacién, mantenimiento y optimizacion de
sistemas de seguridad para clientes residenciales y empresariales.

« Garantizar la maxima eficiencia y confiabilidad de los dispositivos
de alarma, asegurando un servicio de alta calidad y satisfaccion.

« Fidelizacion de cartera de +70 clientes mensuales, asegurando la

calidad del servicio con visitas personalizadas.
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TELYCO DISTRIBUIDOR TELEFONICA


https://www.linkedin.com/in/javier-garc%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/in/javier-garc%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/in/javier-garc%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/in/pastor-alvarez-664268234/

GESTOR COMERCIAL -
MANAGER 2.0

DICIEMBRE 2016 - MAYO 2023

« Captacion y fidelizacion de clientes en el
sector de la seguridad, ofreciendo
soluciones adaptadas a sus necesidades.

« Promocién interna desde el perfil de
Gestor Comercial hasta la figura de
Manager 2.0 (gestor de equipo - 15
personas).

» Gestor comercial: fidelizacién de
cartera de 300 clientes mensuales
de forma presencial en la oficina.

« Manager 2.0: control y consecucion de
los objetivos generales del equipo, con
una metodologia definida.

HABILIDADES

« Atencion al cliente y negociacion
« Soporte

técnico y

resolucion de

problemas «

Ventas 'y

asesoramiento

comercial

« Adaptabilidad y trabajo en equipo
« Gestion de

proyectos y

coordinacion

logistica «

Liderazgo de

equipos




