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EVA CARAVACA ROMAN

FORMACION

Bachillerato de Humanidades
I.E.S. Mar de Alboran

Curso “Administracién y Gestion de la Empresa” (90 horas, MasterD Escuelas
Profesionales)

HISTORIAL LABORAL

03/2018 - Actual

03/2017 - 01/2018

02/2015 - 01/2016

Comercialdeventas Securitas Direct
Comercial - Estepona

* Negociacion de precios y cierre de ventas de manera presencial.

* Seguimiento y fidelizaciéon de la cartera de clientes asignada.

* Asesoramiento y negociacion con clientes del sector.

* Captacion de nuevos clientes e incremento de las ventas en los clientes
existentes.

* Programacion de visitas con clientes.

* Ayuda a los clientes para resolver sus dudas, quejas y peticiones.

camarera
HOSTELERIA, The Level del Hotel Melia Marbella, Restaurante
Gastrobar Messala - Sevilla

* Servicio en mesay barra, y toma de comandas de manera agil y rapida.

Dependientade tienda Calcedonia Dependienta - Estepona

» Gestion de stocks através de larealizacion de inventarios en el sistema
informatico.

* Limpieza y mantenimiento para garantizar una buena imagen del

establecimiento.

* Identificacion y anticipacion a posibles problemas y necesidades para lograr
una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.

* Cobro en la caja y por teléfono, con tarjeta de crédito y en efectivo.

* Atencion y asesoramiento al cliente.



* Atencion al cliente * Puntualidad y responsabilidad
* Flexibilidad horaria * Ambicién profesional
* Organizacioén

APTITUDES

CARNETDECONDUCIR  carnet de conducir tipo B



