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Fecha de Nacimiento: 02-09-1970 Madrid
Residencia: Madrid

CREACION DE ESTRUCTURAS COMERCIALES, DIRECCION DE VENTAS Y CLIENTES, DESARROLLO DE

NEGOCIO, PROYECTOS E INICIATIVAS

COMPETENCIAS

CREACION DE

DIRECCION DE VENTAS DESARROLLO DE PROYECTOS E
ESTRUCTURAS Y CLIENTES NEGOCIO INICIATIVAS
COMERCIALES A |
segurar e e, .
Definir estructura y cumplimiento de Identificacién de Ider\tlflcar proyectos de
estrategia comercial objetivos: nuevas oportunidades mejora

Liderar el proceso de
implantacién

Definicién de KPI's

Comercial y fidelizacién
Presupuesto

Nuevas iniciativas

Desarrollo, seguimiento
e implementacion

Definir necesidadesy
objetivos (BC)

Implantacion y
evaluacion

EXPERIENCIAS

2020-ACTUAL: GROWSALESFORCE
KAM (EDP SOLAR)
— Desarrollo de negocio para Madrid, Guadalajara, Levante, Murcia y Canarias
— Implementacion de la fuerza comercial:
o Formaciény seleccién de candidatos
o Desarrollo de la fuerza comercial:
*  Producto
= Técnicas de venta
—  Seguimiento del cumplimiento de objetivos (kpi’s)
o Ventas
o Calidad
o Atencion al cliente
o Postventa

2020-2019: EDP SOLAR
Sales Manager
—  Creacidn de la estrategia comercial
o Desarrolloy expansidn de canales comerciales
= Redes de asesores comerciales residencial, empresa y edificios
= Redes de agentes colaboradores
o Desarrollo de acciones de estrategia provincial y local
— Miembro del comité de estrategia de producto
—  Definicion de Kpi’s de negocio
o Ventas
o Calidad
o Atencidn al cliente



mailto:sousa70@gmail.com

2019-2017: START UP EXPORTACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ESPANOLES
— Co-fundador de empresa dedicada a importacion de productos alimenticios a Irlanda y Canada

2017-2008: ING BANK N.V.S.E., Espaia & Portugal
Director Comercial de Redes de Venta (Direct report to Executive VP)

—  Direccidn del Outsourcing Comercial: Seleccién (RFP), implantacidn y seguimiento
—  Elaboracién de KPI's y cumplimiento de objetivos
— Seguimiento con expansién del modelo de Outsourcing comercial:
o Evoluciéon
e Presupuesto: 5.5 Mio €
e  Puntos de relacién con cliente: 41
e  Equipo comercial: 120 personas
o Conversién a puntos de venta2.0
e  Procesos de venta on-line
e Nueva cartera de productos a clientes
e Nuevas funcionalidades en atencion al cliente
— Negociacién con grandes proveedores (Carrefour, Auchan-Alcampo, CBRE,...)

2008-2003: ING BANK N.V.S.E., Espaia & Portugal
Director de Canales Presenciales (Direct report to Executive VP)

¢ Red de Oficinas Bancarias
— Direccién Comercial de la Red de Oficinas (Madrid, Barcelona, Sevilla)
o Gestion integral de presupuesto (6-8 Mio €)
o Elaboracion de KPI's: Comerciales, calidad, atencion al cliente
— Nuevo modelo de sucursal bancaria:
o Definicién del nuevo modelo de sucursal de atencidn al cliente
o Implantacion y validacion del modelo
o Seguimiento y evolucién
e  Outsourcing Comercial
—  Definicién e implantacion del modelo comercial de Outsourcing comercial
— Elaboracién de KPI's y cumplimiento de objetivos
—  Expansion del modelo de éxito:
o Evolucidén expansién nacional:
=  Aflo 2003:
e  Presupuesto: 300k €
e  Puntos de relacién con cliente: 5 (Madrid)
e  Equipo comercial: 18 personas
=  Aflo 2008:
e  Presupuesto: 4.5 Mio €
e  Puntos de relacidn con cliente: 31
e  (Captacion de nuevos clientes: Hasta 20% del total de nuevos clientes
e  Equipo comercial: 85 personas
o Expansién Europea: Nuevos canales de venta en Italia, Francia, Polonia y Rumania
— Direccidén del Outsourcing Comercial: Seleccion (RFP), implantacion y seguimiento
— Elaboracion de KPI’s y cumplimiento
—  Establecimiento de relaciones con grandes proveedores (Carrefour, Auchan-Alcampo, CBRE,...)
o Marco de negociacion global a corto y medio plazo

2003-2001: Grupo Constructora San José, Espaia
Director de producto
— ldentificacion de necesidades del cliente y compaiiia

— Elaboraciéon e implantacion de la nueva linea de producto acorde con las necesidades del cliente
— Consecucion de los objetivos establecidos



2001-1998: Tatum Consulting Grup, Espaia
Responsable Territorial division Outsourcing

— Disefo de estrategias comerciales acorde con necesidades de cliente
—  Seleccién y supervision de la campafia comercial
— Desarrollo de acciones para Vodafone, Repsol GLP, American Express, Legalitas

EXPERIENCIAS SIMULTANEAS
2017-2003: ING BANK N.V.S.E., Espaia & Portugal

Miembro del comité de Blanqueo con reporte directo a Banco de Espaiia
Miembro fundador del comité de Responsabilidad Social Corporativa

Miembro del comité de Estrategia Comercial

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Ciencias Econdmicas y Empresariales — Universidad Europea de Madrid — UCM

MBA — ING Business School — Amsterdam



