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28037, Madrid (Madrid)

Perfil

Soy una persona dindmica, inquieta y
de actitud positiva y proactiva. En el
ambito laboral, soy responsable, de
rapida adaptacion al cambio y con
una alta motivacion para asimilar
nuevas tareas y afrontar nuevos retos.
Ademas, poseo buenas habilidades
comunicativas y de trabajo en
equipo, muy orientado a la
consecucion de objetivos.

Idiomas

Inglés

e Hablado: Medio
e Escrito: Medio
e |eido: Medio

Consultor Comercial

Ricopia Technologies Febrero 2021

Actualmente

* Certificado en DAC (Document Application Consultant) para
desarrollar consultorias acerca de gestion documental.

* Fidelizacién de clientes mediante acciones de up sellingy
cross selling.

* Prospeccion de mercado y generacion de nuevos clientes y
oportunidades.

* Realizacion de proyectos digitales flexibles para todo tipo y
tamarfos de empresas.

* Realizacion de proyectos audiovisuales.

* Atencién y conversion de leads.
* Formacion en Ricoh Academy

Responsable Comercial - Area de Negocio Enero 2018
(Grupo Santalucia) Febrero 2021

* Gestidn y comercializacion de Leads.

* Definicion y ejecucion de metodologias y estrategias de venta
orientadas a la fidelizacién de clientes y desarrollo de negocio.

* Coordinacion de equipo de ACO (Asesores Comerciales):
- Deteccién de necesidades de formacion.

- Fijacion de objetivos de venta.
- Gestion de incidencias con Luxor.

- Seguimiento de campanas comerciales (vistas, informes,
oportunidades, ventas).

- Gestion de GiH de las comisiones de los asesores.
- Atencién general de la calidad del servicio

Atencion al Proveedor

* Gestion de los Buzones ATP y atencion telefénica a
proveedores: consultas relacionadas cone el portal del proveedor,
ofertas publicadas con sus productos / servicios y respectivas
ventas, confirmacién de contratos firmados.

* Formacion alos nuevos proveedores sobre cémo utilizar el
portal del proveedor.

. Seggimiento y control semanal de la facturacion / liquidacion
con GiH de los pagos a proveedores

* Control del tracking y recepcién de los productos con envio.

* Canjeo de codigos de pedidos (Magento).



Trayectoria

Consultor Comercial
Ricopia Technologies

Responsable Comercial
Temmpo -
Grupo Santalucia

Monitor de Natacion
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Febrero 2021
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Febrero 2018
Febrero 2021

Junio 2015
Enero 2018

Permiso B de conduccion.

Vehiculo propio.

Atencion al Cliente

* Gestion de los Buzones de ATC y atencion telefonica para
informar acerca de los productos, servicios, eventos y campanas
de la compania.

¢ Asesoria telefénica durante todo el proceso de venta del cliente.

* Gestion de incidencias relacionadas con la post venta (cambios,
devoluciones).

* Tramitacidn y registro de reclamaciones y quejas de clientes
(SalesForce)

* Gestion de altas, bajas y modificaciones en las cuentas de
clientes (SalesForce, Magento y MailChimp).

® Realizacion de encuestas de calidad.

* Creacion y actualizacion de los manuales y protocolos del
departamento.

* Actualizacion semanal de los ficheros del Interfase y de las
carpetas de facturacion de la compania.

Formacion Académica

Grado Superior en Animacion de 2016 - 2018

Actividades Fisicas y Deportivas
TAFAD. COLEGIO SALESIANOS
MADRID. ESPANA

Titulo de Bachillerato 2014 - 2016

(Especialidad Ciencias Sociales)
IES CARLOS I
MADRID. ESPANA

Formaciéon Complementaria

* Curso de Negociacion Exitosa
Estrategias y habilidades esenciales - Coursera.

* Curso de Negociacién con Exito.
Practicalia - Ricopia Technologies.

* Cursos Ricoh llearn.
Basados en dispositivos de impresién y gestion Documental.
Docuware.

* SalesForce y Magento
Temmpo - Santalucia.

* Estrategia y Metodologias de Venta.
Temmpo - Santalucia.

® Curso de Microsoft.
(Access - Excel - Word - PowerPoint)
Academia San José (Madrid)



