ID-11870 Luis
30 de Octubre de 1982

Valencia

Carnet de conducir tipo B y coche

Carta presentacion:

Profesional con 12 afios de experiencia en roles comerciales. Trilinglie. Persona apasionada, con don de gentes, acostumbrado a

trabajar bajo objetivos. Disponibilidad para viajar.
Logros destacables:

Eight and Bob: Lanzar los amenities Eight and Bob y posicionarlos en hoteles de alto standing como el hotel Wellington de Madrid

ademas de pruebas a consumidor en hoteles como el Hotel Hermitage de Andorra y el Sha Wellness and Spa del Albir

Acierta Retail: Captacion, desarrollo y seguimiento de un evento para Firestone de 2 semanas de duracién en Valencia. Desde la
contratacion de las distintas localizaciones, catering y personal. Ademas de la creacidn de toda la decoracién y displays informativos

durante el evento.

Frutucuman: Negociacion de los cobros de los clientes griegos durante el corralito de la crisis econdmica y consecucion de los

objetivos fijados de cobro.

Experiencia laboral

Febrero 2020 — Actualidad:
Export Cartonajes Mora (Empresa de impresion y fabricacion de estuches, displays, cajas de cartén)

Funciones:

Prospeccidn de mercado extranjero y nacional, Bélgica, Francia y Norte de Africa
Fidelizacion de clientes a través de un servicio personalizado de atencién al cliente
Negociacion de precios

Seguimiento de pedidos

Estudio previo de necesidades del cliente

Presupuestos: calculo y presentacion

Septiembre 2018 — Junio 2019: Account Manager Eight and Bob (Multinacional dedicada a la perfumeria premium)

Funciones:

Busqueda de clientes en el sector hotelero de lujo en Europa

Lanzamiento de nuevo producto: estudio exhaustivo de los hoteles de Espafia y de Europa premium,
segmentacion de prioridades, envio de informacién y concertacion de reuniones

Creacion de estrategia de venta

Fidelizacion

Politica de precios fijada basandonos en la competencia y nuestros propios costes

Negociacion

Atencion al cliente

Seguimiento de los pedidos

Enero2017—Septiembre 2018:
Socio Empresa Aedis— Bintra (Intermediacién en la compray venta de terrenos solares y edificios)

Funciones:

Bintra se crea con la fusion de Aedis y Kazaneroch en septiembre 2017
Bintra, empresa dedicada a la construccién y reformas Funciones:
Busqueda de clientes

Atencidn al cliente

Seguimiento de la obra

Control de calidad



Octubre 2015 — Actualidad: Co-fundador Empresa: Marelle
- Tienda de ropa infantil y de mujer Funciones:
- Visual Merchandising
- Organizacion
- Logistica

Febrero 2013 — Enero 2017: Business Development Europe
Acierta Product Team (Disefio y desarrollo global del punto de venta donde se engloban actividades que van
desde el escaparatismo hasta elinteriorismo comercial, pasando porla produccidon de material POS o
mobiliario)
Funciones:

- Ampliacién cartera de clientes

- Seguimiento e idealizacién de las cuentas (Firestone, Carlsberg, Gris Blanc,Somersby,...)

Agosto 2009 - Noviembre 2012: Director comercial de la oficina europea Empresa: Frutucuman y Saborjuice

- Saborjuice es una oficina de representacién de empresas extranjeras dedicadas a la produccion de
citricos y Frutucuman una empresa de produccion de limoén Argentina Funciones:

- Encargado de la fijacion de precios hablando diariamente con los diferentes clientes Europeos y
controlando los distintos informes de los principales mercados (Holanda, UK, Francia, Grecia y Espafia)

- Seguimiento del cliente: buscando siempre su satisfaccion y proponiendo nuevos tipos de confecciones
que le ayudarian a vender mas. Ademas, viajes varios durante la temporada para poder mejorar la
relacion comercial y humana (viajando a todos los paises europeos y Rusia)

- Cobranzas: comprobar cobros y negociar descuentos si necesario.

- Apertura de nuevos mercados a través de feriasy a través de la red de contactos.

Otras experiencias laborales:

- Del 26 de Marzo 2009 al 10 de Agosto 2009 responsable del departamento comercial ymarketing de
espaciocreativo (empresa dedicada al disefio y la publicidad en Valencia) Encargado de buscar nichos de
mercado y oportunidades, ademas de disefiar nuevas estrategias para cumplir con las expectativas de los
clientes

- Del 1 de Noviembre 2008 al 31de enero 2009 asistente del Director de exportacion en Carnicas Serrano
S.L.(Espafia)

- Julio 2007 a Octubre 2007 comercial para Danone S.A.(Espafia) Encargado del control de preciosy
presentaciéon en los supermercados

- 2003-2004 Encargado del club social de un club de hockey (4 meses, Bélgica)

- 2002-2003 Atencidnalcliente

- 2001-2003 Encargado del club social de la facultad de Econdmicas de la ULB (Universidad Libre de Bruselas)

- Veranode 1999 equipo de mantenimiento.

Formacion académica

- 2015-2016 Postgrado experto en Retail en la Universidad Europea de Valencia
- 2004-2009 Titulo superioren Marketingy Gestion Comercialen ESIC Valencia (pendiente del proyecto de
fin de carrera)

Idiomas
- Francés y espafiol: Bilingle
- English: nivel alto

- Nederlands: nivel medio

Informatica

- Office (Excel, Word, Power Point): nivel usuario



