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HABILIDADES

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO AL 
CLIENTE

CAPACIDAD DE NEGOCIACIÓN

ATENCIÓN AL CLIENTE

HABILIDADES DE APREDIZAJE

ORIENTACIÓN A RESULTADOS

EXPERIENCIALABORAL

OSSIMO FLOWERS
Madrid
ene. 2022 - nov. 2023

Directora Comercial

• Empresa dedicada a la exportación de flores Colombianas a 
España.

• Funciones: Afianzamiento de vínculos comerciales y
fidelización de clientes. Coordinación de actividades
para alcanzar las metas comerciales establecidas.
Establecimiento y mantenimiento de relaciones con
distribuidores. Coordinación de documentación
aduanera, de exportación, logística y licencias ante
organismos estatales en Colombia.

PÉTALOS FLORES DE 
COLOMBIA
Madrid dic.
2023 -
Actualmente

Directora comercial

• Empresa dedicada a la exportación de flores Colombianas

• Funciones: Afianzamiento de vínculos comerciales y
fidelización de clientes. Identificación de nuevas
oportunidades comerciales. Coordinación de
actividades para alcanzar las metas comerciales
establecidas. Implementación y desarrollo de la
estrategia comercial para los diferentes canales.
Establecimiento y mantenimiento de relaciones con
proveedores y distribuidores. Coordinación de
documentación aduanera, de exportación, logística y
licencias ante organismos estatales en Colombia.

FLEXIVENT
Madrid
feb. 2021 - nov. 2023

Directora comercial

• Empresa dedicada a la fabricación de Ventanas de PVC, venta 
exclusivamente a distribuidores, talleres de aluminio, 
Reformistas, Arquitectos y Constructores, en la Comunidad de 
Madrid.

• Funciones: Manejo de diversos programas de
presupuestos HETMO, PREFWEB Y PREGEST.
Afianzamiento de vínculos comerciales y fidelización de
clientes. Coordinación de actividades para alcanzar las
metas comerciales establecidas. Administración del
presupuesto y los recursos disponibles. Manejo integral
de proyectos, incluida la gestión de presupuestos y
recursos humanos. Resolución efectiva de los problemas
con clientes para mantener la cartera y el nivel de
retención.

OLGALILIANA 
HOYOSJURADO

Avda. de la Dehesa 9, P2 3F, 
Navalcarnero, Madrid, Madrid, 28600

605-506-831

liianahj22@gmail.com

HOCO
Madrid
oct. 2020 - feb. 2021

Representante Comercial

• Empresa dedicada a la fabricación, distribución, venta y 
montaje de ventanas en PVC en toda España.

• Funciones: Planificación y visita a los clientes potenciales.
Búsqueda, captación y fidelización de nuevos clientes.
Atención y asesoramiento personalizado al cliente.
Identificación de oportunidades y cierre de ventas.
Asesoramiento a clientes sobre los productos y servicios de la
empresa. Ayuda para resolver cualquier problema surgido con
el producto de manera rápida y eficiente. Cumplimiento de las
metas de venta y los estándares de calidad de atención.

Profesional con más de 20 años de
experiencia en Asesoría Comercial a
empresas del sector privado. Mi
trayectoria incluye la gestión
comercial integral de proyectos,
interactuando eficazmente con la
alta dirección, mandos intermedios y
clientes individuales para definir
negociaciones y preparar
presupuestos.
Cuento con experiencia demostrada
en la dirección y supervisión de
equipos comerciales y técnicos para
la consecución de objetivos
organizacionales. Siempre me he
destacado por mi alta productividad
y rápida capacidad de aprendizaje,
buscando activamente una
oportunidad laboral donde aplicar mi
compromiso y dedicación.

mailto:liianahj22@gmail.com


CESVENT S.L.
Madrid
ene. 2019 - sep. 2020

Distribuidora Directa de Fabrica

• Empresa dedicada a la fabricación, distribución, venta y 
montaje de ventanas en PVC en toda España.

• Funciones: Planificación y visita a los clientes potenciales.
Búsqueda, captación y fidelización de nuevos clientes.
Atención y asesoramiento personalizado al cliente.
Identificación de oportunidades y cierre de ventas.
Asesoramiento a clientes sobre los productos y servicios de la
empresa. Ayuda para resolver cualquier problema surgido con
el producto de manera rápida y eficiente. Cumplimiento de las
metas de venta y los estándares de calidad de atención.

BONT SALUD
North Port, Florida. 
USA
nov. 2017 - dic. 2018

Comercial de habla hispana

• Empresa dedicada a la salud estética, spa, tratamientos 
faciales, masajes terapeúticos, etc.

• Funciones: Presentación de los productos y servicios de
la empresa a clientes potenciales y respuesta a sus
consultas. Atención y seguimiento a clientes de forma
presencial, telefónica o por correo electrónico.
Explicación a los clientes sobre las características, usos y
beneficios de los productos y servicios ofrecidos.

MODUMETRIA, SAS.
Bogotá, Colombia
ago. 2015 - oct. 2017

Gerente Comercial

• Empresa dedicada al diseño, fabricación, instalación y 
comercialización de muebles de cocina y todo tipo de muebles 
para el hogar y el sector de la construcción.

• Funciones: Dirección y control del manejo comercial de
la compañía, supervisando los procesos de diseño, toma
de medidas, instalación, entrega y facturación al cliente.

EUROVENT S.L.
Madrid
ene. 2008 - ene. 2014

Distribuidora Directa de Fabrica

• Empresa dedicada a la fabricación de Ventanas de PVC, venta 
exclusivamente a distribuidores, talleres de aluminio, 
Reformistas, Arquitectos y Constructores, en la Comunidad de 
Madrid

• Funciones: Manejo de diversos programas de presupuestos
PREGEST. Afianzamiento de vínculos comerciales y
fidelización de clientes. Coordinación de actividades para
alcanzar las metas comerciales establecidas. Administración
del presupuesto y los recursos disponibles. Manejo integral de
proyectos, incluida la gestión de presupuestos y recursos
humanos. Resolución efectiva de los problemas con clientes
para mantener la cartera y el nivel de retención.

EUROVENT S.L.
Madrid
ene. 2004 - ene. 2008

Directora Comercial

• Empresa dedicada a la fabricación, distribución, venta y 
montaje de ventanas en PVC y Aluminio en toda España.

• Funciones: Atención al cliente, hacer presupuestos, hacer
mediciones manejar tiendas y montajes de obras en
renovación. Coordinar el montaje de las tiendas nuevas.
Afianzamiento de vínculos comerciales y fidelización de
clientes. Administración del presupuesto y los recursos
disponibles. Establecimiento y mantenimiento de
relaciones con proveedores y distribuidores.

CHARRIA Y
ASOCIADOS S.L.
Madrid
ene. 2000 - ene. 2003

Administradora

• Empresa de telecomunicaciones dedicada a prestar servicios 
de acceso a internet (Cibercafé) y de llamadas telefónicas.

• Funciones: Atención al publico. Administración diaria del
local comercial.



MODUMETRIALTDA.
Bogotá. Colombia
ene. 1991 - ene. 1999

Gerente General

• Empresa comercializadora de muebles y accesorios de oficina 
en Colombia.

• Funciones: Planeación estratégica comercial de la compañía.
Manejo comercial de la empresa. Atención y consecución de
clientes. Presentación de productos y servicios. Diseño de
licitaciones, proyectos y presentación de presupuestos a los
clientes. Coordinación de la elaboración de órdenes de
producción a proveedores. Supervisión de las instalaciones,
de los montajes y gestión administrativa. Control y ejecución
de la gestión de los procesos de facturación y cobro.

FAMOC LTDA.
Bogotá. Colombia
ene. 1988 - ene. 1991

Agente Comercial Distribuidor

• Empresa productora y comercializadora de muebles y 
accesorios de oficina en Colombia

• Funciones: Atención y consecución de clientes de una
zona asignada. Presentación de productos y servicios.
Presentación de presupuestos a los clientes. Preparación
de licitaciones por ofertas públicas. Privadas de clientes
asignados. Supervisión de las instalaciones, de los
montajes y de la gestión de cobro y recaudo de facturas.

DO-RECREATIVA
TELEVISIÓN
Bogotá. Colombia
ene. 1987 - dic. 1987

Asistente de Edición y Producción de Programas

• Empresa productora y comercializadora de programas de 
televisión en Bogotá.

• Funciones: Organización de carpetas digitales y archivo de
documentos físicos.

EDUCACIÓN

2020 Curso Direccion de Equipos y Coaching

SUNCOAST
TECHNICAL
COLLEGE
North Port. Florida. 
USA
2018

Curso de Ingles Basico

2019 Curso Fundamentos del Coaching y Orientación

COLEGIO SUPERIOR DE
TELECOMUNICACIO ES
1987

Grado

Locución y Producción de Radio y Televisión

CREAR MODELOS
Bogotá 
1986

Título en Modelaje

Modelo Profesional de Fotografía y Pasarela
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