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ZALOA SANTAMARIA ALONSO

Store manager proactiva y resolutiva con ocho anos de experiencia que se
esfuerza por garantizar la satisfaccion del cliente en todo momento. Capaz de
acompanary formar al equipo segun las necesidades. Profesional, versatil y
capaz de simultanear varias tareas. Acostumbrada a trabajar en equipoy en la
consecucién de objetivos.

Cursando B1 de Aleman en la Escuela de Idiomas de Bilbao..

Licencia de vuelo para T.C.P. : Tripulantes de cabina de pasajeros
Air hostess - Bilbao

Bachillerato : Ciencias Sociales
Colegio Zabalburu - Bilbao

Obtenciodn del First Certificate en la Escuela de Idiomas de Bilbao

Secundaria Obligatoria (E.S.O : Educacion secundaria
Colegio Ikasbide - Bilbao

Decoracion de interiores : Decoracion
Master.D - Bilbao

Directora Comercial
Zona Norte JJXX - Bilbao, Bizkaia

e Venta y comercializacién de coleccion retail wholsale.

e Realizacidon de objetivos individual de cada cliente.

e Elaboracion y planteamiento de mi presupuesto anual con crecimiento
consecutivo.

e Solucién de incidencias de clientes.

e Gestion completa de mi agenda (reuniones, dead lines, administracién,
incidencias, presupuestos, KPI's y viajes)



10/2020 - 02/2022

01/2019 - 08/2020

05/2017 - 01/2019

04/2016 - 04/2017

10/2014 - 02/2015

Store manager
Bluespace - Bilbao, Bizkaia

e Identificacion y anticipacion a posibles problemas y necesidades para lograr
una mayor eficiencia y satisfaccidon del cliente.

Elaboracidén y presentacion de informes y cuentas mensuales y anuales..
Realizacion de actividades de marketing para captar nuevos clientes.
Busqueda de soluciones que garanticen la satisfaccion del cliente y al mismo
tiempo sean viables para la compania.

Gestion completa del equipo y tareas diarias.

Store manager
Pompeii - Bilbao, Bizkaia

e Gestion completa del punto de venta.

e Aperturay cierre de tienda, gestion de stock, pedidos, gestion de recursos
humanos, albaranes y limpieza del local.

e Supervisd multiples bases de datos para realizar un seguimiento de todo el
inventario de la empresa.

e Capaz de garantizar un servicio y una eficiencia superiores en todo momento.

TCP
Ryanair - Stansted, Londres

e Atencidn cuidadosa al pasajero con necesidades especiales.

e Asistencia al pasajero en caso de emergencia para facilitar que siga
correctamente Los protocolos.

e Preparacién y verificacién del material a usar durante las explicaciones de
seguridad.

e Revisidn del avion antes de despegar y después de aterrizar para garantizar la
seguridad de la cabina.

Specialist Underwear
Tezenis - Bilbao, Bizkaia

e Atencion personalizada al cliente con un conocimiento exhausto del
producto.

e Buena socializadora favoreciendo una sélida relacion con clientes frecuentes
para garantizar su fidelidad y retorno.

¢ Planificacién de tareas y apoyo a otros departamentos en caso necesario.

e Recepcién y colocacion de la mercancia.

Sales Assistant
Gucci - Bilbao, Bizkaia

e Preparacién de mercancia para su transferencia mediante la eliminacién de
materiales de embalaje y la aplicacion de cédigos de identificacion, como
numeros de control de precios o inventario.

e Especialista mejorando la eficiencia operativa a la vez que gestionando las
solicitudes de los clientes, el inventario de la tienda, las transacciones, las
nuevas o6rdenes de compra y las necesidades de actualizaciéon de precios.

e Con excelentes habilidades para proporcionar un nivel excepcional de
servicio a cada cliente atendiendo a sus preguntas y necesidades.

e Conocimiento exhaustivo del producto.
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09/2009 - 04/2011
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Sales Assistant
Benetton - Bilbao, Bizkaia

e Atencion al cliente personalizada en base a la normativa de la empresa.
e Recepcidn, organizacidon y almacenaje de la mercancia.

e Con excelentes habilidades para proporcionar un nivel excepcional de
servicio a cada cliente atendiendo a sus preguntas y necesidades.

e Gestion de stock a través de la realizacién de inventarios con el
correspondiente sistema informatico.

Dependienta
Woman’'secret - Bilbao, Bizkaia

e Garantizacién de un servicio y una eficiencia superiores en todo momento.

e Gestion de stock a través de la realizacion de inventarios con el
correspondiente sistema informatico.

e Excepcionales recursos para ofrecer a cada cliente un servicio personal de
primer nivel y un amable soporte para aumentar las ventas y la satisfaccion
del cliente.

Dependienta
Pull & Bear - Bilbao, Bizkaia
e Buena socializadora favoreciendo una solida relacidén con clientes
frecuentes para garantizar su fidelidad y retorno.
e Planificacién de tareas y apoyo a otros departamentos en caso
necesario.
e Recepcidny colocacion de la mercancia.

e Atencion al cliente en probadores.

e Gestion de Recursos Humanos e Atencidn al cliente
e Ventas e Almacén

e Proactividad e Organizacion

e Profesionalidad y compromise e Autonomia

e Liderazgo

Disponibilidad completa e incorporacion inmediata.



